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Olhar Braztoa 2023

A inquietude sempre esteve presente na BRAZTOA e, em

fempos atuais
oportunidades s@o

, mais ainda. Inovar, descomplicar e antecipar
pontos fundamentais na misséo da entidade de

empoderar seus associados e municid-los com informacdes Uteis e
relevantes para as melhores fomadas de decis@o. Afinal, quanto mais

sabemos, melhor servimos.

O mundo estd em constante transformagdo e a forma de viajar, tfambém.
A demanda pelas viagens se fortalece e as empresas e profission-
ais tém refletido, refletido e se conectado com os novos modelos e ne-

cessidades. O chamado,

agora, é pofencializar a experfise e a

vasta  experiéncia das operadoras, que & reflefe em produtos de

alla qualidade nas suas

prafeleiras, e traduzidas para o mercado.

Neste contexto, incorporamos o Olhar Braztoa 2023 ao contetddo do jé

conhecido Anudrio Braztoa,

estudo que, ao lado dos Boletins, nos tornaram

referéncia como fonte de infeligéncia de dados. A ideia ndo é ditar um

cendrio ou fazer previsdes,

mas considerar aspectos da realidade

das operadoras Braztoa, que atuam com produtos pelos quatro
cantos do mundo, buscando oportunidades para alcancar

o melhor desempenho dos seus negécios e oferecer
experiéncias memordveis aos viajantes.
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Quer saber
o que
os especialistas
em viagem
estao fazendo?

Apresentamos
a seguir
o Olhar Braztoa

2023:




Experiéncias coletivas

|dentifica-se uma crescenfe das viagens em grupos que

tenham inferesses semelhantes e que queiram vivenciélos

em conjunto, como, por exemplo, as mulheres 60+. Os

impactos positivos dessas experiéncias sdo miltiplos:

para o consumidor, que fem uma viagem mais em confa

e pode vivenciar momentos especiais que sO s@o

possiveisquandofeitasemgrupo; paraooperador, queganha

agilidade e maior rentabilidade no servico prestado; e para
o mercado, com a recuperagdo dos negdcios.

O‘S\. n’o
SAEL2?  Vivéncias imersivas
AvVa e ve

Néo basta visitar. As pessoas querem fazer parte,
mergulhar fundo em tudo que o destino e o
comunidade local podem oferecer. Sabe

oquela curadoria Unica e personalizada,

que fransforma desejos [alguns, inclusive,

que os viajantes nem sabiom que existiam)

em realidade? O rotfeiro dos sonhos se torna
possivel com o fator surpresa, que é especialidade do
operador.

Publico maduro

Atengdo aos defalhes, necessidades e desejos. Esses sao itens

essenciais na curadoria das viagens para o piblico

maduro, afinal, o acimulo de experiéncias ao longo da

vida eleva o grau de exigéncia. As operadoras estdo

preparadas para superar as expectativas dessa importante fafia

do mercado. Em 2050, o nimero de pessoas maduras

ultrapassard o de 15 a 24 anos, e um em cada seis
individuos terd mais de 65 anos.

OLHAR BRAZTOA 2023



Viagem em familia

As viagens em familia ganharam um papel que vai muito
além de um simples roteiro. Elas se tornaram verdadeiras
oportunidades de criar memérias e viver momentos de total
conexdo com as pessoas amadas. Além disso, destaca-se o
investimento dos pais para os filhos realizarem a viagem dos
sonhos em grupos acompanhados por guias, quando n&o é
possivel para foda a familia.

Conforto e descanso

Mesmo com o retono das rofinas, identificase o desejo de
afastarse do celular e da tecnologia, o chamado defox digital.
Destacam-se as experiéncias mais exclusivas, muitas vezes em hotéis
mais simp|es, mas com bastante conforto e servicos diferencia-
dos. A curadoria da operadora é focada em enconfrar o equilibrio
enfre isolamento e estruturas que oferecam facilidodes e bem-estar,
i@ que as pessoas desejam se afastar do celular, mas se senfem mais
seguras se houver wifi e bom sinal de telefone disponivel no local.

Viagens mais responsaveis

Os consumidores cada vez mais desejam viagens responsaveis,
que v&o além de ndo causar impactos negativos nos destinos
visitados, mas que gerem bem-estar e desenvolvimento local.

Os operadores estdo atentos a este cendrio e t&m colocado

em prdtica seu papel de formador de opinido e especidlista,
liderando a curadoria ideal para a experiéncia perfeita, também
neste sentido.

Quer saber como os operadores tém buscado uma gestdo
mais sustentdvel nas suas empresas e produtos?

Fique afento que teremos uma sessdo do Anudrio para
abordar a gest@o responsavel.
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Viagens o ano todo

Muitos  destinos  estdo  buscando  um  novo
olhar para a sazonalidade, realizando eventos e
festividades em dafas esparsas, criando novas
opgdes de viagens e um calenddrio mais rico
de ofertas. Mesmo dianfe de um ano com muitos
feriados prolongados, os especialistas apontam
que o volume de viagens fora das femporadas
deve aumentar. Fatores como a flexibilidade do
frabalho hibrido ou home-office e as possibilidades
de precos mais atrativos sGo grandes motivadores.

Experiéncias personalizadas

Os viajantes tém interesse em agregar cada vez mais valor
as suas experiéncias, buscando produtos de acordo com
os seus estilos e preferéncias de viagem, exigindo uma
personalizagdo cada vez maior. Todos esses itens
estdo naturalmente presentes no frabalho das
operadoras, que tm como base algo Gnico e
intransferivel: sua vasta bagagem de vivéncias e
conhecimento especializado adquirido na préfica.

Viagem como prioridade

Todo mundo quer viajar. O turismo se fornou prioridade
e passou a integrar a cesta de consumo do brasileiro,
competindo com uma reforma na casa ou a froca de um
carro, por exemplo. Para driblar oscilagdes de pregos e
democratizar a viagem, os operadores de turismo dispdem
de facilidodes como parcelamento de pagamento e
mais forca para negociar condigdes especiais para seus
clientes. Além disso, a curadoria j& comega na antecedéncia
da aquisic@o e na vasta gama de opgdes de servicos que

compdem um rofeiro, quesitos que fem forte impacto no
valor final da compra.
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As operadoras de turismo sao grandes vitrines
que promovem, divulgam e expoem destinos
e fornecedores, contribuindo diretamente para
o conhecimento, consolida¢ao e desenvolvimento
do turismo. A curadoria do especialista é e sempre sera
nosso grande diferencial. Somos o elo que conecta
pessoas a um mundo de possibilidades.
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