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EDITORIAL

2022 foi surpreendente, no melhor sentido da palavra. Foi um ano no qual o Turismo
reforcou sua resiliéncia e apresentou resultados bastante positivos, apesar de tan-
tos obstdculos. Foi um ano de colheitas, apesar do cendrio econdmico brasileiro
ter sido marcado por alguns fatores que deixaram as nossas conquistas um pouco
mais desafiadoras e emocionantes - em todos os sentidos imaginéveis.

Por um lado, tivemos que lidar com a inflagé@o, o aumento dos juros, a alta do valor
do aéreo, a variagdo cambial, as eleicdes, a escassez de mao de obra especiali-
zada e fantas outras coisas. Por outro, tivemos a demanda reprimida por viagens se
materializando em vendas, a valorizagdo do trabalho dos operadores de turismo
e agentes de viagens como especialistas essenciais para quem busca viajar e a
conquista no Imposto de Renda sobre Remessas ao Exterior, que impactou nos
Ultimos anos as viagens internacionais, finalmente reduzido de 25% para 6%.

O resultado? Estd aqui nas paginas do Anudrio: um ano de saldos mais do que posi-
tivos, com as Operadoras de Turismo alcancando R$ 11,55 bilhdes de faturamento.
Esse valor representa um crescimento de 62,7% em relacdo a 2021, e mostra que
estamos chegando cada vez mais perto do perfiodo antes da pandemia, com -23,5%
em relacéo a 2019.

Mas é no embarque de passageiros que conquistamos o feito de ultrapassar os nimeros de
2019. Em 2022, tivemos a contabilizagdo de 8,4 milhdes de embarques, 13,5% a mais
que em 2021, e 29,2% acima do que tivemos no ano antes da pandemia. Isso mostra
que, entre idas e vindas, mudangas e reconstrugdes, viajar é algo que permanece na lista
de desejos das pessoas e que nosso trabalho, feito com muito carinho e
especializacdo, garante o diferencial para que fais desejos se tornem

realidade.

E mais: mostra que o turismo reflete diretamente a sociedade brasileira,
atestando que havia sim uma necessidade, uma caréncia e um imedia-
tismo de viajar na nossa populagdo. Isso é o que explica o fato de ter
mos, em comparagdo com o pré-pandemia, mais embarques do que
faturamento - acumulamos e resgatamos as viagens j@ pagas, mas
que ndo puderam ser feitas por conta da pandemia, juntamente

com novas viagens e novos clientes. Todos atendidos por nossos
operadores com a mesma empolgacdo de cada cliente em vol-

tar a sair de casa.
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Falando em impactos e reflexos no pais, gerados pelo turismo, crescemos e fomos parte
importante para outros avangos. Com  grande ajuda do setor de servicos, o PIB brasileiro
cresceu 2,9% no ano de 2022. Segundo dados da FecomercioSP, o setor de Turismo teve
um faturamento de R$ 94 bilhdes no primeiro semestre de 2022. Comparado ao mesmo
periodo de 2021, o aumento foi cerca de 33%.

A refomada positiva no setor turistico, expressa pelos nimeros nacionais apresentados, é
fambém percebida em @mbito internacional.

De acordo com a UNTWO, a Organizagdo Mundial do Turismo das Nagdes Unidas, foram
contabilizados 917 milhdes de viagens internacionais em 2022. Segundo a IATA, no Gltimo
ano, houve a recuperagdo de 79,6% da movimentagGo doméstica de 2019, crescimento
de 10,9% em comparagdo a 2021, e, também, o restabelecimento de 62,2% da movi-
mentacdo internacional de 2019, 152,7% a mais que em 2021, ambos indicadores
em nivel global.

Entretanto, destacamos que essa apresentagdo de nimeros e resultados é s6 uma
parfe do que vocé vai ver no Anudrio Braztoa 2023, que tem grandes novidades

nesta edicGo. Além de trazer panoramas nacionais e internacionais do turismo

e da economia em torno dele, destinos mais vendidos, tipos de viagens mais
procuradas, andlise da duragdo das viagens, entre outros pontos relevantes do setor

no passado, nosso Anudrio ganhou uma seg¢@o especial, voltada para o que estd por vir.

Agora, trazemos o “Olhar Braztoa”, que aponta oportunidades a partir de

aspectos da realidade das operadoras Braztoa, com foco no consumo de vio-
gens do brasileiro - independente das tendéncias internacionais - que podem
ajudar nas tomadas de decisdes do mercado.

Além disso, para facilitar a visualizagé@o, o Anudrio Braztoa, que é 100% digital,
ganhou espago exclusivo no site da Associagdo, com uma versGo mais interativa e
navegacdo intuitiva, além da possibilidade de fazer o download completo do con-
teddo ou por temas.

Tanta inovacdo é uma consequéncia e um espelho do que foi a BRAZTOA em 2022.
Produzimos e crescemos muito. Fizemos uma dobradinha de eventos importantes como o
Prémio Braztoa de Sustentabilidade e a Convencao Braztoa. Geramos dados, lancamos
diversos Bolefins, atuamos com ainda mais forga em programas de capacitagéo, como a
Academia de Exceléncia Braztoa, tivemos papel ativo junto ao Governo Federal, visan-
do & ampliagdo de melhorias para o setor turistico, e contabilizamos a adesdo

de dezenas de novos associados.
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Os nimeros positivos que vocé confere no anudrio sGo a soma de muito trabalho, de persis-
tencia e do foco das operadoras, com o apoio de todos os seus parceiros de mercado, em
construir relacionamentos mais duradouros com os consumidores. Reforcamos o atendimento
humanizado e personalizado, além de total suporte posvenda e solugdes para contratem-

pos que podem ocorrer durante a viagem - o que torna-se um diferencial para o sucesso
que femos alcangado.

Antes, o conceito de viagem era pautado pelo pacote turistico. Hoje, ele é cada vez
mais apenas uma referéncia, porque o que as pessoas buscam é a real custfomizagdo. A

experiéncial E as operadoras de turismo estdo cada vez mais oferecendo viagens perso-
nalizadas, com base nas preferéncias dos consumidores.

Se até aqui falei em nome da Braztoa, aproveito esse momento final do texto para uma
9 P P
fala de cardter pessoal. Depois de quatro anos, esse é o ltimo editorial que escrevo
para o Anudrio Braztoa, como Presidente da entidade. Em maio desse ano de 2023, N\
passo o bastdo para um novo Presidente e um novo Conselho de Administragdo da
Braztoa, apods dois biénios de gestdo de muitas lutas e conquistas.

E posso afirmar que, entre todas as paginas em
branco que me deparei nestes desafiadores Ulti-
mos tempos, esta foi, de longe, a mais satis-
fatéria. Nao apenas por conta dos

resultados das préximas pdginas
registrarem uma  recupera-
¢do positiva, mas porgue
estamos no passo para
fornar o turismo uma
poténcia  inestimavel
para a economia do
Brasil - e isso nunca
deve surpreender
ninguém!

Boa leitural

Roberto Haro Nedelciu
Presidente do Conselho
de AdministracGo
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO DE ADMlNlSTRACAO BRAZTOA
Gestao: maio de 2021 a maio de 2023

Presidente
Roberto Haro Nedelciu (| Raidho |

Vice-Presidente
Marina Gomes Figueiredo | Pomptur )

Vice-Presidente
Fabiano Turini de Camargo [ CT Operadora |

Vice-Presidente
Pablo Zabala ( Discover Cruises |

Vice-Presidente - 2022/2023
Claudio Ferrete (R11 Travel )

CONSELHO FISCAL

Victor Van Oorschot [ Best Buy Hotel |
Celso Garcia [ Cl )

Marilia Zazzera ( Incomum )
Marcelo Andrade ( Transmundi )
Humberto Cancado ( Voetur )

CONSELHO DE ADMISSAO E ETICA
José Zuquim ( Ambiental )

Estela Farina ( NCL - Norwegian Cruise Line )
Gerardo Landulfo ( Polvani Tours |

Ana Maria Santana | Schultz )

Paulo Max ( Transeuropa )

CONSELHOS REGIONAIS
CENTRO-OESTE: Humberto Cancado ( Voetur )
SUDESTE: Alexandre Lima [ New It )

SUL: Marco Aurélio Di Ruzze ( BRT Operadora )

CONSELHO CONSULTIVO
José Zuquim ( Ambiental )
José Eduardo Barbosa [ Flot )



Uma das mais importantes associo-
coes turisticas no Brasil, a Associa-
¢Go Brasileira das Operadoras de
Turismo (BRAZTOA| relne e repre-
senta algumas das principais opera-
doras e marcas de turismo no setor
de viagens de lazer no Brasil. Atu-
almente, somos compostos por 80
associados, sendo 54 operado- ASSOCIADOS
ras de turismo com os mais diver

sos perfis de atuacdo, o que resulta

em um grupo extremamente eclético,

plural e muitos com uma especializo-
¢c@o em nichos e segmentacdo de
produtos e publico que os tornam re-
feréncias nas Greas em que atuam e
no sefor como um fodo.

Na BRAZTOA, contamos ainda com
26 associados parceiros. Den-
fre estes, hd os que #m uma atuagdo
comercial (incluindo empresas de
seguro, bancos, corretoras de cam-
bio, redes hoteleiras, empresas aé-
reas e de fecnologia) e outros esté@o
ligados ao campo institucional (des-
finos nacionais e internacionais). As
atuacdes de ambos se relacionam
e orbitam em torno das operadoras.
Através desse grupo de associados,
atuamos como um ecossistema do
turismo de lazer.
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Nossas atividades se concentram em
trés eixos principais: acdes institu-
cionais; fomento ao desenvol-
vimento do setor de turismo:; e
promocao e apoio a comercia-
lizacao.

No campo institucional, represen-
tamos e defendemos os inferesses dos
nossos associados e do setor perante
aos Poderes legislativo e Executivo, au-
toridades governamentais, outras enti-
dades do sefor, imprensa e mercado.
Trabalhamos para o esclarecimento e
sensibilizagdo da atuagdo das ope-
radoras e da indistria do turismo de
lazer, desenvolvemos iniciativas com
objetivo de fortalecer o posicionamen-
fo esfratégico, a competitividade das
operadoras e o reconhecimento e
fortalecimento do segmento.

Estamos firmemente compro-

metidos com o desenvolvimen-

to do setor. Realizamos afividades
para estimular, apoiar e impulsionar o
setor de turismo de lazer, com o com-

promisso de promovélo

sempre de forma sustentd-

vel, ou seja, ambientalmente
responsdvel, economicamente
vidvel e socialmente justa. Atu-
amos de forma a estimular a
melhoria continua, a atualizacdo, a
renovacdo e a fransformacdo do sefor,
através da inovacdo, da criatividade,
da valorizagao dos profissionais e das
relacdes humanas, em harmonia com
0s recursos naturais, socioculturais e
econdmicos. Assim, inspiramos os Via-
jantes a desbravar (de forma responsé-
vel) o mundo.

E apoiamos a comercializacao
de produtos, servicos e expe-
riéncias turisticas, desenvolvidos
e oferecidos pelas Operadoras asso-
ciadas, por meio de diversas agdes
e projetos realizados pela Braziog,
em eventos, atividades e parcerias
que geram oportunidades positivas e
exclusivas aos nossos associados. Por
sua vez, eles oferecem o mundo todo,
para todo o mundo.

Ao longo desses 34 anos de existéncia
da Braztoa, sempre nos pautamos pela
busca constante de fazer a diferenca e
ser relevante aos nossos associados e
ao sefor. Temos, desse modo, os obje-
tivos de gerar beneficios e valorizar a
atuacdo dos nossos associados, bem
como de confribuir para o desenvol-
vimento, melhoria e fortalecimento
do setor.



Temos sido pioneira e referéncia em varias iniciativas, incluindo a identificaggo de
experiéncias e vivéncias turisticas, no Brasil e Exterior, para operadores e profissionais
do mercado; atividades de inteligéncia e cendrios futuros, desenvolvendo pesquisas
e compartilhando dados, nimeros e informagdes do setor; programas e praticas de
Sustentabilidade e assumindo compromisso com essa pauta no setor; acdes e proje-
fos que visam promover e trazer a inovagdo para as atividades dos associados e do
sefor; programas de capacitago e desenvolvimento de novos produtos, para ampliar
e diversificar a oferta e renovagdo; apontando fendéncias que valorizam a vivencia,
as emogdes, a personalizagdo e a autenticidade no turismo.

Temos, ao longo desse periodo, nos reafirmado como uma entidade vanguardista,
sempre buscando inovar e antecipar as demandas de mercado e nos consolidando
como uma das mais importantes e representativas entidades do turismo. Para tanto,
buscamos apresentar um espirito desbravador e a transformagdo e melhoria como
uma consténcia. Nossa jornada segue conectando o mercado, empresas, pes-
soas e o mundo, com o intuito de contribuir para transformar o mundo em um
espaco melhor, bem como as pessoas em sujeitos melhores para o mundo.
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Promover agdes e parcerias que valori-
zem as atividades empresariais dos asso-
ciados, apoiando o desenvolvimento do
mercado turistico de forma sustentével.

VISAO

Ser reconhecida pelas opera- S s 7/
doras de turismo, parceiros e
setor turistico, nacional e inter-
nacional, como referéncia de
competéncia e vanguarda na
promogdo de acdes e parce-
rias para o setor empresarial.

VALORES

Buscar a responsabilidade econémica,

social e ambiental; a flexibilidade; a

inovacdo e a criatividade; a melhoria

contfinua; a ética e o profissionohsmo; a

valorizacdo das relacdées humanas; e o

comprometimento com o desenvolvimen-
: to do setor turistico.




Qual o papel da 7/,
operadora de turismo?

A montagem de um quebracabeca exige que diversas
pecas, de formatos e tamanhos diferentes, precisam se en-
caixar perfeitamente, ordenadas no lugar correto e exato. Plo-
nejar, programar e monfar uma viagem, por sua vez, demanda
que as operadoras de turismo tenham o trabalho similar ao de um afi-
cionado em quebra-cabecas: observar, andlisar, escolher e posicionar
peca por peca até formar um conjunto completo, que s6 faz sentido quan-
do encaixadas corretamente. Sao as operadoras quem escolhem cuidado-
samente cada peca de um roteiro de viagem para que a experiéncia dos
mais variados tipos de clientes seja incrivel e exclusiva. QLD

e ®®® e,

7 .
@ OPERADORA DE QC; / Eo

TURISMO y

=

(ONO)

‘_Q' Ce, o ©® ®

12 ABRAZTOA | Qual o papel da operadora de turismo?




E estas pecas sGo a companhia aérea com
o hordrio ideal, o hotel com a localizaca@o
perfeita, o transporte terrestre confortavel e
mais adequado co roteiro (e as possibili-
dades fisicas do consumidor), o passeio
com aquela experiéncia Unica e que fard

a diferenca, o lugar com a visita mais
esperada, o ingresso mais disputado,
aquele resfaurante com um prato que
fraduz o melhor da gastronomia lo-

cal e que fraréd um sabor Gnico @

viagem, e fanfas oufras pegas e

encaixes complementares, para

montar um quadro completo, uma vio-
gem completa. Tudo dentre tantas opgdes
nos melhores destinos, adequados a

cada perfil de cliente, avaliando suas
preferéncias, inferesses e necessidades
individuais.

Cada pega da viagem deve ser seleciona-

da com base em critérios especificos, como

a época do ano, clima, orcamento, tempo de
viagem, melhor transporte, custo beneficio, se-
guranga, dentre muitas outras varidveis. Tudo
isso & levado em considerac@o para garantir
que a experiéncia seja a mais agradavel e me-
moravel.

Em busca da construcdo do itinerdrio perfeito,
as operadoras investem seu conhecimento, paci-
éncia e dedicacdo. Cada peca, cada possibi-
lidade e cada paisagem deve atender com ma-
estria as necessidades e expectativas de clientes
e seus acompanhantes. E no final, quando tudo
se encaixa corretamente, a operadora de fu-
rismo enfrega a experiéncia de viagem
completa, incrivel e memordvel.
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TECNOLOGIA E HUMAN’IZACAO, DUAS PECAS QUE
SE ENCAIXAM NO NEGOCIO DAS OPERADORAS

A construcdo de uma viagem inesquecivel requer a combinagdo entre o humano

e o fecnologico. A operadora é responsével por unir esses elementos para criar
roteiros customizados que atendam as necessidades e expectativas de cada clien-
te. A tecnologia & uma peca fundamental no processo de criagdo de uma viagem
sob medida, assim como a qualificagd@o de profissionais do setor se mostram como
um grande diferencial que a operadora agrega aos viajantes.

Se, por um lado, temos cada vez mais o uso das tecnologias disponiveis, espe-
cialmente para dar agilidade, conectividade, difuséo e compartilhamento de in-
formagdes entre outros. Por outro lado, o relacionamento personalizado e até indi-
vidualizado € a chave para conhecer a fundo os clienfes e suas necessidades, e,
assim, conseguir moldar perfeitamente cada peca. Desse modo, as Operadoras
seguem inovando nos setores em que € preciso, agregando tecnologia, mas sem-
pre mantendo o relacionamento pessoal e o atendimento humanizado.

A verdadeira inovagdo é repensar, renovar, incrementar, transformar, fazer algo
novo e/ou diferente, considerando as novas fecnologias, as varidveis do merca-
do, as tendéncias e demanda do viajante. A conjungdo dessas caracteristicas, reu-
nidas em uma venda personalizada, busca atender aos desejos e ds expectativas
de um viajante cada vez mais atualizado e conectado, que espera por um afendi-
mento individualizado e uma viagem com uma experiéncia sob medida.

| Qual o papel da operadora de furismo?




ATENDIMENTO QUE FAZ A DIFERENCA

Todo esse processo é cercado por um afendimento focado na
confiabilidade, seguranca, conhecimento e suporte — anfes,
durante e depois da viagem. As operadoras de
turismo sabem que cada cliente é 0ni-
co e fem necessidades diferentes, seja
atendendo diretamente o piblico, sejo
através do seu agente de viagens, seja
por uma combinagdo de ambos os
tipos de atendimento. Desse modo,
as operadoras dispdem de canais
de comunicag@o e venda presenciais, vir-
tuais ou hibridos, para atender cos diferentes Yh%
perfis de pUblico, primando por um servigo hu- &
mano e profissional,

No momento de criar, planejar e programar a via-

gem, ter um profissional qualificado e especidlista,

que fraz uma bagagem de conhecimento e muitas ve-
zes é tfambém um viajante profissional, fard toda a dife-
renca para a experiéncia turistica ser Onica e inesquecivel,
do jeito perfeito para o cliente.

Ter aquela dica Onica, de quem & visitou e conhece, com

olhar de viajante, mas também de um profissional, é diferentel Ter a tranquilidade
de que tem um amplo conhecedor, que estuda e se atualiza, para saber o que tem
de mais novo e legal, de saber os cuidados especificos e necessérios para tudo dar
cerfo e fer o melhor proveito de cada defalhe da viagem, € uma grande diferenca.

Em uma situagdo adversa e inesperada, fard a diferenca ter um profissional e uma
pessoa real cuidando para que tudo se resolva da melhor forma, buscando a solu-
¢do de forma mais répida e com toda seguranca, colocando no atendimento
todo discernimento, empatia e cuidado de uma pessoa cuidando de

outra pessoa. Desse modo, garantimos que saber que tem um es-

pecialista, cuidando de tudo, de cada detalhe, de cada situagao,

colocando seu conhecimento, expertise, dedicacdo e emogdo, faz

e sempre fard a diferenca.
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% CINCO RAZOES PARA VIAJAR POR UMA OPERADORA

1 Comodidade, facilidade e uma viagem memordvel. Comodidade de ter tudo
= planejado e organizado & perfeicéo para sua viagem. Ter alguém cuidando de
todos os defalhes para garantir uma viagem Unica e cheia de memdrias.

Tranquilidade e seguranca. Contar com suporte durante toda a viagem, auxi-
liando em qualquer imprevisto que possa surgir.

Informagdes seguras e de confianga. Nos tempos atuais, com tantas opgdes dis-
3. poniveis a poucos cliques, filirar a desinformacdo e buscar oferfas e servigos
confidveis fazem parte do trabalho da operadora.

4 Viagem perfeita e uma experiéncia incrivel. Selecdo com extrema maestria
| = o
de cada uma das pecas para que néo falte nada em cada viagem, curado-
ria e selecdo sob medida para garantir a melhor experiéncia de viagem.

5, Especidlista, seja qual for sua motivagdo de viagem, seja qual a ex-
periéncia esperada, seja qual for seu perfil ou jeito de viajar, os opero-
dores Braztoa sdo especialistas para oferecer aquela viagem que ndo
encontrard em outro lugar.

BRAZTON 1o o i pel da operadora de turismo?




05| Por dentro da Braztoa

OPERADORAS
ASSOCIADAS:

(o)
71,7%
OPERADORAS com registro IATA

DE TURISMO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7/

INTERNACIONAL NACIONAL
Emissivo: 98% - Emissivo: 75,47%
(levando brasileiros para :: (levando brasileiros para viajar
viajar pelo mundo) pelo Brasil)
Receptivo: 9,4% Receptivo: 7,55%
- (trazendo e recebendo estrangeiros @ - (recebendo brasileiros nas
9
: para viajar no Brasil) Dol localidades no Brasil)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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REPRESENTACAO - 41.51%
VISITA COLABORADOR - 37.74%
ATENDIMENTO A DISTANCIA - 33.96%

y/
- REDE DE ATENDIMENTO TERRITORIAL 4

MATRIZ - 0%
FILIAL - 5.66%
REPRESENTACAO - 16.98%
VISITA COLABORADOR - 35.85%

ATENDIMENTO A DISTANCIA - 52.83%

oooooooooooooo

oooooooooooooo

ooooooooooooooooo

MATRIZ - 5,66%
FILIAL-13.21%

oooooooooooooo

oooooooooooooo

MATRIZ - 15.09%
FILIAL - 16.98%

MATRIZ: possui sua matriz na regido informada
FILIAL: possui filial(is) na regido informada
REPRESENTACAO: possui um representante da
empresa (pessoa juridica ou fisica terceira) na regido
informada

VISITA COLABORADOR: atende por meio de vistas
pontuais de seus colaboradores

ATENDIMENTO A DISTANCIA: atende exclusiva-
mente por meio de suas matrizes e filiais

MATRIZ - 1.89%
FILIAL- 18.87%
REPRESENTACAO - 37.74%
VISITA COLABORADOR - 45.28%
ATENDIMENTO A DISTANCIA - 43.40%

oooooooooooooo

oooooooooooooo

ooooooooooooo

ooooooooooooo

ATRIZ - 75.47%

FILIAL - 26.42%
REPRESENTACAO - 20.75%
VISITA COLABORADOR - 41,51%
ATENDIMENTO A DISTANCIA - 22.64%

REPRESENTACAO- 32.08%
VISITA COLABORADOR - 43.40%
ATENDIMENTO A DISTANCIA - 28.30%

LEGENDA:

Maior atuagao
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%% TIPOS DE CLIENTES

Consumidor final

% Agéncias de viagens independentes

Agentes de viagens freelancers

esportes

lua de mel

casamentos

pacotes aventura

Incentivo
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SEGMENTOS QUE OPERACIONALIZA
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PUBLICO ALVO
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17% para o

23% para o Sudeste

Destinos mais
vendidos: Salvador,
Porto de Galinhas,
Recife, Sdo Paulo

2,1 milhdes didrias
em apartamentos
nacionais comercializadas

Sul

51,6 % dos passageiros
embarcados para viagens

enfre 5 e 9 dias

38% dos embarques
para o Nordeste

Produtos mais
vendidos: Resorts,
seguido de Praia,

Lencdis Maranhenses
e Beto Carrero World

26%
Baby Boomers
[pessoas com 60+

42% dos
embarcados

da Geracdo X
lidade entre os
40 e 60 anos)

40, 4% Nacionc

59,6% Internacional

Crescimento de 62,7% em

relagéo a 2021, e -23,5% em
relacdo a 2019

Crescimento 13,5% em

relacéo a 2021, e 29,2%
em relagdo a 2019

Ticket Médio Nacional
R$ 964,65 i -
Ticket Médio Internacional 790200004 R$ 11:55 bi

RS 2129,58 ~ Faturamento
7 Embarque
24,4% somente 32% do "~ 18,4 milhdes de:
o . . o

hospedagem  ..... faturamento . passageiros ‘

15,7% cruzeiros e para experiéncia
servicos agregados completa

Paises mais vendidos:

Estados Unidos,

Portugal, Itdlia e
Egito

14,4% América
do Norte

13,4%
América Central
e Caribe
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INTERNACIONAL

Produtos mais vendidos:
Walt Disney
World e Cruzeiros

36,9% dos embarques
para a Europa

41% dos passageiros
embarcados para

viagens entre 10 e 25 dias

651 mil didrias
em apartamentos
internacionais
comercializadas

45,4% Nacional

54,6% Internacional

41% dos
embarcados
da Geracdo X
(idade entre os 40 e
60 anos) 29%
Baby Boomers
[pessoas com 60+)
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Se em 2021 a recuperagdo econdmica,
ainda que lenta, foi um dos fafores que
mais chamaram a atenc@o dos analistas, o
ano de 2022, contrariando as expectativas
de que a economia continuaria no mesmo
ritmo de crescimento econdmico mundial,
foi marcado por incertezas e inconstancias.
O ano de 2022 trouxe inimeros desafios
para a economia global, dentre os quais
destacamos: inflagdo recorde, alta de ju-
ros, a invasdo russa & Ucr@nia e a crise de
energia na Europa, s@o pontos a se desta-
car.

Apesar de parecer que as coisas estavam
enfrando nos eixos e os percalcos, prin-
cipalmente causados pela pandemia da
COVID-19, estavam ficando para trés, em
2022 tivemos que lidar com a infensifica-
¢do de mais um desafio, um que dessa vez
ndo era nem um pouco desconhecido: a in-
flag@o. Ela & estava no radar dos especia-
listas, mas veio crescendo cada vez mais
rdpido e mais persistentemente do que o
esperado, chegando a afetar até mesmo
paises de economias mais fortes e desen-
volvidas, onde atingiu as faxas mais altas

desde 1982.



Ainda que tenha apresentado uma peque-
na queda no indice de pregos ao consumi-
dor no més de julho e agosto, a inflacao
nos Estados Unidos, por exemplo, atingiu
um dos niveis mais altos dos Ultimos 40
anos, com pregos em agosto 8,3% superio-
res aos de um ano antes. A Zona do Euro
presenciou uma inflacdo de 10,4% em de-
zembro, enquanto o Reino Unido apresen-
tou inflacdo anual de 9,9%.

Contudo, o maior impacto da inflagdo é
sofrido pelos paises com economia em de-
senvolvimento, como os da América Latina
e Caribe, com inflacdo de 14,8% em de-
zembro de maneira geral, o México com
8,5%, a Indonésia com 5,51%, a Africa do
Sul com 7,2%, entre outros. Nesses paises,
metade da despesa de consumo doméstico
& com alimentos, o que significa que a infla-
¢do afeta direfamente a salde e o padrdo
de vida das pessoas. No que diz respeito
ao Brasil, vamos analisar com profundida-
de no capitulo “Panorama Nacional”, mais
a frente.

Figure 1.7. Inflation Hits the Poorest Hardest
{Percent, 2022)
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Sources: Food and Agriculture Organization of the United Nations; US Department
of Agriculture, Foreign Agricultural Service; and IMF staff calculations.

Note: Data reflect storage-level estimates at the end of the first quarter of 2022
and projected consumplion levels for 2022. Import share can exceed 100 because
of stock building and reexport. Triangles show country group averages.

Figura 1: Variagdo da inflagdo em diferentes economias -

Fonte: World Economic Outlook: Countering the Cost-of-living Crisis; oct. 2022
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Todos esses infortinios sGo consequéncias
d invaséo na Ucrdnia pela Rissia, que
ocorreu no inicio de 2022. Ela ndo somen-
te causou o deslocamento de milhares de
familias e levou muitos ao falecimento, mas
também criou riscos para a estabilidade fi-
nanceira mundial. Ainda, testou a resilién-
cia dos mercados financeiros, uma vez que
o conflito afefou os precos dos combusti-
veis, de energia e dos pregos dos alimen-
fos, e, consequentemente, gerou um efeito
inflaciondrio global.

Figure 1.9. Inflation Driven by Food and Fuel
{Annualized percent)

16- W Food -

- Energy, transport, and housing .
“_' Other -
12- — Consumer price index, all items

4 A
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Sub-Saharan Asia and Pacific Europe Middle East Westemn
Africa and Central Asia  Hemisphere

Sources: IMF, Consumer Price Index database; and IMF staff calculations.

Note: Figure shows inflation contributions from broad categories. Contributions are
computed first by country, annualized over available months in cases in which data
are partial (for example, for 2022). The figure shows both the median contnbutions
and aggregate inflation rate for each region.

Figura 2: Impacto dos alimentos e combustiveis na inflagdo

Fonte: : il N



Segundo especidlistas, em 2022 o mundo enfrentou o que
eles chamam de “crise das commodities”, e dentre as principais
economias afetadas por fal crise estd a Argentina. Segundo um levantamen-
to realizado pela consultoria Austin Rating, o pais fronteirico € o 5° com a maior
inflacdo do mundo, no acumulado de 12 meses, com 92%, a alta inflacdo e os
desequilibrios da economia levaram ¢& insatisfagdo dos trabalhadores em razéo da de-
terioragdo da renda e levou quase 40% da populagdo & pobreza, aumentando os protes-
tos nas ruas. A Argentina esta atrds do Suddo (42 posicéo), que acumula uma inflagdo de
103%, e ultrapassou a Turquia (62 posicdo), com um indice inflaciondrio de 85,5%.

Além disso, com o intuito de combater a inflagéo, os Bancos Centrais se viram obrigados
pela escalada dos precos e a elevar as taxas de juros. No Brasil, o Banco Central (BC)
apresentou uma sequéncia de 12 altas, iniciada em margo de 2021, quando a Selic estava
em 2% ao ano. A taxa chegou a 13,75% em agosto, e o Copom manteve a Selic neste pa-
tfamar em suas trés Ultimas reunides. No restante do mundo, a situacdo é similar. Em novem-
bro, o Banco da Inglaterra (BoE) elevou, pela oitava vez, as taxas de juros em 0,75 ponto
percentual, o maior aumento em 33 anos. J& na zona do euro, o Banco Central Europeu
(BCE) também elevou, pela terceira vez consecutiva, a taxa basica de juros em 0,75 ponto
percentual. Os Estados Unidos, por sua vez, apresentaram sete aumentos seguidos realiza-
dos pelo Federal Reserve (Fed — o banco central do pais) no Gltimo ano. A Gltima alta, em
14 de dezembro, foi a menor delas, de 0,5 ponto percentual. Dessa maneira, os

juros norte-americanos encerraram o ano entre 4,25% a 4,50% ao ano.

Qutro importante acontecimento em 2022 foi a crise
do petroleo, uma vez que, em marco, seus
precos atingiram o nivel mais alto des-
de 2008 em funcdo dos primeiros des-
dobramentos da guerra e negociacdes
entre Estados Unidos e Ird, e chega-
ram a ser negociados a US$ 129,78
por barril. Esse foi o apice do aumen-
to dos precos do petréleo. De acordo
com especialistas, a guerra frouxe d
commodity volatilidade, o que explicar
ia, por exemplo, o aumento dos precos
dos combustiveis no Brasil e no mundo.
Na indstria turistica, o impacto foi senti-
do, principalmente, pelas empresas aéreas,
que foram obrigados a refletir os custos em
seus pregos.
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TURISMO

Ainda que o ano fenha come¢ado com uma nova va-
riante da COVID-19, a Omicron, seguida pela invasdo
& Ucrénia, e os percalcos econdmicos e geopoliticos &
apresentados anteriormente, em 2022 o Turismo Inferna-
cional mais uma vez demonstrou claros sinais de resilién-
cia.

Wi £74

g

/

Segundo os dados da Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTQO) a recuperacdo do setor ainda € lenta, entre-
tanto evidente. O ano de 2022 feve uma forte recupe-
racdo de chegadas internacionais, de -59% (comparado
aos niveis de 2019) no primeiro trimestre de 2022 para
-28% no (ltimo trimestre. O turismo internacional apresen-
tou resultados melhores do que o esperado para 2022,
apoiados por uma grande demanda reprimida e o levan-
tamento ou diminuigdo das restricdes de viagem em um
grande nimero de paises.

1

f
!

International tourist arrivals (million)

Figura 1: Chegada de turistas internacionais (milhdo) - Fonte: UNWTO  International Tourist Arrival

Aproximadamente @17 milhdes de viagens internacio-
nais foram realizadas, o dobro do nimero alcancado
em 2021, mas ainda 37% menor do que em 2019. Ou
seja, houve uma recuperagdo de 63% do sefor em com-
paragdo com niveis pré-pandémicos.
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International tourist arrivals (thousands)

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Figura 2: Variagdo mensal da movimentagdo de turistas internacionai
Fonte: UNWTO, 2023

A Europa, que é a maior regido de destinos
turisticos do mundo, registrou 585 milhdes
de chegadas em 2022, atingindo quase
80% dos niveis pré-pandémicos (-2 1% em re-
lagdo a 2019). Esses nimeros representam
64% de todas as chegadas internacionais.

Regional share (%)

Europe B64%

Americas 169

s3]
)

[Xs]
B

Asia and the ...

Middle East 7%

Africa

[
)

Figura 3: Divisdo de chegadas por regido - Fonte: UNWTO, 2023.

J& o Oriente Médio foi a subregiGo que
apresentou o maior aumento relativo, com
chegadas subindo para 83% de nimeros
prépandémicos  (-17% comparado com
2019). Isso se deu principalmente porque
a regido recebeu grandes eventos, como a
Expo 2020 Dubai e a Copa do Mundo da
FIFA no Catar, bem como o altamente con-
corrido Haijj, na Ardbia Saudita - a pere-
grinagéo que milhdes de mugulmanos obri-
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gatoriamente fazem todos os anos
até a cidade de Meca. Haijj signi-
fica, justamente, “peregrinac@o” em
drabe.

A Afiica e as Américas recuperaram
65% de seus visitantes internacionais pré-
-pandémicos, enquanto a Asia e o Pacifi-
co alcangaram apenas 23%, em razdo de
fortes restrigdes contra Covid-19. Em 2019,
a Asia era responsdvel por 25% dos turis-
fas infernacionais, contudo, em 2022, esse
continente representou apenas 9% em razdo
da adocéo de medidas mais severas de res-
fricdes de viagens. Separando em sub-regi-
des, a Europa Ocidental e o Caribe sé@o os
que mais se aproximaram dos nimeros pré-
-pandémicos, 87% e 84% respectivamente.

YTD change by subregion (%)

- -16 % . 9 18 ¢
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Figura 4: Variagdo por subregido 2022 x 2019 - Fonte: UNWTO, 2023

Em 2022 houve também uma boa recupera-
¢Go nos gastos com turismo, o que resultou
na recuperagdo de niveis pré-pandémicos
de renda em muitos destinos. Por conseguin-
te, alguns destinos turisticos foram capazes
de atingir em 2022 niveis prépandémicos,
sendo eles: llhas Virgens (+27%), Albania
(+17%), Honduras (+17%), Sint Maarten
(+15%), Andorra (+14%), Reptblica Domini-
cana (+10%), El Salvador (+7%), Curacao
(+6%), Colémbia (+5%) Etiopia (+3%) e Lie-
chtenstein (+2%).
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Figura 5: Destinos de melhor desempenho Janeiro-Dezembro 2022 - Fonte: UNWTO, 2023

No que conceme ao trafego aéreo, também foram notados étimos resultados. Em razdo da
reducdo das restricdes de viagens e & forte vontade dos passageiros de voltar a viajar, em
2022 o trafego aéreo de passageiros ganhou impulso globalmente e se recuperou substan-
cialmente de 41,7% da receita de 2019 de passageiro por quilébmetros (conhecida no mun-

do da aviagdo por RPKs) em 2021, para 68,5% em 2022.
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Figura 6: RPK Internacional das 10 principais rotas aéreas - Fonte: IATA Statistics, 2023

Os RPK domésticos, por sua vez, recuperaram
79,6% do tréfego de passageiros pré-pandé-
mico em 2022 e cresceram 10,9% em com-
paragdo com os niveis de 2021. J&a os RPK in-
fernacionais recuperaram 62,2% do fréfego de
2019 e cresceram 152,7% em relac@o ao ano
anterior. Os mercados domésticos monitorados
continuaram mostrando resiliéncia e niveis de
frdfego estéveis. O trafego internacional de
passageiros dentro e entre a regido da Asia-Pa-
cifico e o resto do mundo também continuou a
mostrar fendéncias positivas.

Chart 10: Global RPKs from Jan 2020 to December 2022
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Figura 7: Recuperacdo Infernacional e Doméstico, 2020 x 2019
Fonte: S



A respeito das companhias aéreas, notase que seus resultados foram divergentes em
2022. As transportadoras norte-americanas lideraram o setor ao afingir niveis de tréfego
de passageiros proximos do pré-pandémico com RPK tofais 11,3% abaixo dos resultados
de 2019, seguidas pelas ’rronsporfcdoros latino-americanas e europeias com 14,2% e
22,2%, respectivamente, abaixo dos niveis de 2019. Além disso, ao longo do ano, a
reaberiura em muitas economias da regido da Asia-Pacifico permitiu que passageiros e
companhias aéreas voltassem aos céus, acelerando bastante o crescimento do frafego
nos mercados doméstico e internacional. Embora os RPK realizados em 2022 tenham fi-
cado 54,4% abaixo dos niveis de 2019 para as companhias aéreas dessa regido, os
recentes desenvolvimentos relacionados & reabertura das viagens internacionais na China
apresenfam uma perspectiva positiva para os proximos meses.

Panel A: Top 10 route areas by RPK and CTK in 2022 (Indexed, 2019 levels = 100)
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Figura 8: RPK E CTK das 10 principais rotas aéreas, 2019 x 2022. Fonte: |ATA | rend revi route ar
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No que diz respeito ao transporte de carga, de acordo com a IATA, a deman-
da de carga aérea em todo o setor, medida por tonelada por quildmetro de carga
(CTKs), permaneceu praticamente inalterada em 20,6 bilhdes em dezembro. Isso
representa uma queda de 15,3% em relagdo ao mesmo més de 2021 e também é
7, 4% menor do que o nivel prépandémico correspondente. Essa demanda apre-
sentouse mais fraca em virtude dos inimeros obstdculos que a indistria teve que en-
frentar, de maneira que ela ndo apresentou um desempenho tdo bom quanto o espe-
rado em uma alta temporada tradicional. Enirefanto, muitas rofas aéreas justificam-se
ndo somente pelo fransporte de passageiros, mas também pelo transporte de carga.
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A inflacdo manteve-se elevada, limitando a ca-
pacidade de gasto das familios. A guerra em
andamento na Ucrénia, que inferrompeu os
fluxos comerciais, e a forca incomum do délar
americano fornaram as commodities negocia-
das em délares americanos mais caras em tfer-
mos de moeda local. Para todo o ano civil de
2022, os CTK em todo o setor ficaram 8,0%
abaixo dos niveis de 2021 e 1,6% abaixo dos
niveis de 2019.

No sefor de cruzeiros observamos um cresci-
mento ainda mais poderoso que no aéreo, com
20,4 milhdes de passageiros fransportados em
2022, segundo os dados da Associacdo In-
ternacional de Cruzeiros Maritimos - (CLIA).
Este volume representa 325% de aumento com
relacdo ao ano anterior, entretanto, ainda com
-29,6% em relagdo a 2019. Observamos que
o sefor obteve um excelente desempenho em
razGo das inimeras dificuldades i@ citadas, e
se mosfra com perspectiva de crescimento ain-
da maior para os préximos anos.

Ocean-going cruise passengers (amounts in millions)
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Figura @: Passageiros em cruzeiros maritimos e projecdes (milhdo)
Fonte: CLA Cruise Forecast /Tourism Economics, December 2022
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Com relacdo & oferta para 2023, o Caribe
representa 34% da oferta, seguida pelo mar
Mediterraneo, com 18%, e a Europa (sem o
Mediterraneo) com 13%.

DESTINO DE LOS
VIAJEROS 2023

Calculo realizado en 2022: incluye el 97,7 % de la flota

Caribe
Mediterraneo

Otros

Europa
(sin Medliterrénea)

Alaska

Australia/
NZ/Pacifico
Asia

(sin China)

Ameérica del Sur

China

Figura 10: Destinos dos cruzeiros - Fonte: CLIA Fastfacis, jan 2023,

Outro fator a ser destacado no setor de cru-
zeiros € a sua responsabilidade para com a
sustentabilidade e o meio ambiente, com com-
promissos firmados para chegar a zero as
emissdes de carbono em 2050. 100% dos
navios em consfrucdo contaram com sistema
avangado de fratamento de dguas residuais,
atualmente 78% dos navios & utiliza esse siste-
ma avancado, e ainda, /9% dos navios com
sistema de limpeza dos gases.

Somente para enfrega em 2023, hé 19 em-
barcagdes internacionais encomendadas, com
capacidade fotal estimada em 38.587 pas-
sageiros. Esses navios ser@o propulsados por
gas natural liquido.
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THE 2023- 2028 ORDERBOOK

Of the 66 ships on the orderbook to enter service from

2023 through 2028, 44 are CLIA-member ships

YEAR # SHIPS # LB CAPACITY AVG. CAPACITY MIN. CAPACITY

2023 14 29,527 2109 100

2024 12 30,064 2,505 200
31820 3.978 1,200
17.632 3,526 922
10.794 2,699 922

922 922 922

CRUISE UNES INTERNATIONAL ASSOCIATION

Figura 11: Encomendas de navios de cruzeiros - Fonfe: CLIA FastFacts, jan 2023.
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ECONOMIA

O cendrio econdmico brasileiro de Inflagao ao longo de 2022
2022 foi marcado por alguns fato- IRCAmeumuiadgiem 12 meses
res chaves, sendo eles a inflacdo, o
aumento de juros, o desemprego, as
eleicdes e o superdvit das contas pi-
blicas.

A alta inflacdo iniciou-se logo no pri-
meiro semestre de 2022, impulsio-
nado pela guerra na Ucrania, mo-
menfo em que houve um aumento
consideravel no preco dos alimen-
tos e do petrdleo. Em abril, segundo
o Instituto Brasileiro de Geogroﬁo e Figura 12: Inflagdo ao longo de 2022 - Fonte: IBGE, 2023 [Elaboracdo g1).
Estatistica (IBGE), o Indice Nacional

de Precos ao Combustivel (IPCA), que mede a inflagdo no Brasil, chegou a 12,13%, a
maior taxa para um periodo de 12 meses desde 2003. Ao longo do segundo semestre de
2022, houve um movimento acumulado de queda, e o IPCA fechou o ano com a taxa de
5,79% acumulada no ano.
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Com o objetivo de reduzir os valores da
gasolina e do diesel e tentar minimizar os
efeitos do alto custo, o Governo Federal,
por meio de uma Lei Complementar, limitou
a cobranca de Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servicos (ICMS) sobre os
combustiveis. Segundo a Agéncia Nacio-
nal de Petréleo (ANP), o preco da gasolina
nas bombas chegou a recuar quase 9% em
razdo dessa medida.

Prego da gasolina nos postos ao longo de
2022

Preco médio por litro

RS

Fonte: ANP

Figura 13: Preco da gasolina nos postos ao longo de 2022

Fonte: ANP (Flaboracdo: gl

O Banco Central, pensando no controle da
inflacdo, agiu na economia brasileira movi-
menfando as taxas de juros. A Selic, taxa
bésica de juros, comecou 2022 bem aci-
ma do piso, obfendo aumentos considerd-

veis da taxa no decorrer do ano, chegando
em dezembro taxa de 13,75%.
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Figura 14: Taxa Bésica de Juros (Selic) - Fonte: Banco Ceniral

De acordo com a Infinity Asset Management,
o Brasil lidera o ranking mundial de juros re-
ais, considerando o tofal de 156 paises. O
objetivo da subida do juros é combater a
inflacdo, mas o efeito colateral percebido
é a reducdo do crescimento da economia e
o esfancamento do PIB, que comecou bem
em 2022, apontando para um crescimento
da economia, mas foi perdendo forca no
decorrer do ano.

O apoio para o crescimento econdmico
veio dos diferentes auxilios promovidos pelo
govemno federal em ano eleitoral, como o
Auxilio Brasil, Auxilio Gdas, além dos abo-
nos aos caminhoneiros e taxistas. Mesmo
com as medidas adotadas, a inflacdo

e a dlta dos juros pesaram, o

que pode acumular uma
alta no PIB de pou-
cos décimos.




Portanto, foi devido principalmente & gran-
de ajuda do sefor de servigos - que engloba
bares, restaurantes, hotelaria, saldes de be-
leza e outras atividades semelhantes - que
houve um aumento, em especial no primei-
ro semestre, de 2,9% do PIB brasileiro, em
2022. Além disso, houve uma reducdo de
0,2% no 42 trimestre do ano, o que inter-
rompeu uma sequéncia de cinco frimestres
positivos. Mesmo assim, em comparagdo
ao 4° trimestre do ano anterior, a econo-
mia teve um avanco de 1,9% em 2022.

Evolucdo do PIB

Anoaano,em %
75

50

Figura 15: Evolugdo do PIB ano a ano - Fonte: IBGE (Elaboracdo: g1)

Ademais, segundo dados da Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad Continua), divulgados pelo IBGE,
houve reducdo do nimero de pessoas de-
sempregadas no pais, com diminuigdo na
taxa média de 3,9 pontos percentuais em
comparagdo com 2021, fornando-se entGo
@,3%, o menor patamar desde 2015. No
entanto, a melhora no nimero de pessoas
empregadas foi marcada pela precariza-
¢@o no mercado de trabalho, pelo rendi-
mento baixo de saldrios, e pelo recorde de
trabalhadores informais registrados, uma
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vez que em 2022 o Brasil atingiu um nime-
ro recorde de empregados sem carteira as-
sinada, 12,9 milhdes de trabalhadores nes-
ta condicdo, cerca de 1,7 milhdo a mais
que em 2021, representado um aumento

de 14,9%.

Taxa de desemprego ao longo de 2022
Para o trimestre terminado em cada més

Figura 16: Taxa de Desemprego ao longo de 2022
Fonte: IBGE | ragdo: gl

Segundo pesquisa da CNC, o percentual
de familias endividadas no Brasil cresce de
maneira acelerada, chegando a 77,9%,
uma alta de 7 pontos percentuais em rela-
¢cGo a 2021 e de 14,3 p.p. se comparo-
do com 2019, periodo prépandemia. O
indice mais baixo foi registrado em 2018,
quando 60,3% das familias estavam com
dividas. O nimero de familias com dividas
atrasadas também aumentou consideravel-
mente, esse endividamento estd relaciona-
do principalmente & queda de renda e ao
desemprego. As cidades com maior endivi-
damento sdo Curitiba (PR) e Belo Horizonte
(MG), mas o cendrio é preocupante em fo-
dos os estados brasileiros.
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Figura 7: Pesquisa De Endividamento e Inadimpléncia Do Consumidor
[Peic) ao longo do ano, Fecomércio

Entretanto, em 2022, o volume de vendas do
comércio varejista no Brasil cresceu 1,0%, em
comparacdo com 2021, segundo a Pesqui-
sa Mensal do Comércio (PMC), divulgada
pelo IBGE, sendo a menor taxa desde 2018,
ano em que alcancou +2,3%. Desde entdo,
o volume de vendas do sefor ndo conseguiu
crescer acima de 2%. Esse desempenho dimi-
nuto deve-se em razdo da detferioracdo das
condicdes de consumo. De acordo com a
CNC, a desaceleragdo do nivel geral de pre-
cos (o IPCA acumulado em 12 meses recuou
de +10,1% para +5,8% entre dezembro de

2021 e dezembro de 2022) e o recuo do desemprego (a taxa de desocupacdo média ce-
deu de 13,5% para 9,5% no mesmo periodo) foram neutralizados pelo avango dos juros e
pelo elevado grau de comprometimento da renda.

QUADRO |

VOLUME ANUAL DE VENDAS DO COMERCIO VAREJISTA
(Variactes % em relaciio ao ano anterior)
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Figura 17: Volume de vendas do comércio Varejista - Fonte: Pesquisa mensal do comércio, CNC
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Assim como aconfeceu no

cendrio infernacional, mesmo

diante de um quadro desfavoravel
economicamente falando, em 2022 o
Turismo brasileiro reforcou sua resiliéncia e
apresenta resultados bastante positivos.

Segundo os dados publicados pela OMT,
o Brasil vem recuperando tanto o nimero de
furistas infernacionais, que alcancou os
3,63 milhdoes de turistas estrangeiros
em 2022.

Brazil

International Tourism Expenditure (in USD thousands)

2019 volume @ Selected year

L

Brazil
International Tourist Arrivals

2015 volume @ Selected year

Figura 18: Chegada de turistas internacionais/Gastos de
Turistas internacionais (em milhares de dolar U$)
Fonte: UNWTO




O Sistema de Trafego Internacional (STI) consolida os movimentos migraté-

rios em territorio brasileiro, ou seja, as entradas e saidas de pessoas no pais. Em

2022, foram registradas 4,5 milhdes de entradas no Brasil, sendo 1,59 milhdes por motivos
de turismo. A Argentina é o pais com maior volume de entrada de turistas registrados, com
603,69 mil, sequido do Paraguai com 127,42 mil e os Estados Unidos com 119,51 mil.
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Figura 19: Painel dados STI - Fonte: SPRINT Dados, 2023

O IBGE, por meio do Indice de Atividades Turisticas, confirma
que hé registro de aumento das atividades turisticas de quase
30% comparado com 2021, receita impulsionada princi-
palmente por empresas do ramo de transporte aéreo,
alimentacdo e hotelaria. Houve avanco de receita
turistica em todas as unidades da federacdo, des-
tacando Minas Gerais (49%), Séo Paulo (36%),

Rio Grande do Sul (35%), Bahia (23%) e Rio de
Janeiro (16%). Ainda de acordo com o IBGE, o
segmento de turismo se encontra 1,5% acima do
patamar de fevereiro de 2020 e 5,5% abaixo

do ponto mais alto da série, alcancado em fe-

vereiro de 2014,




Grifico 10
Pesquisa Mensal de Servigos- ionais (Volume de Ativi
Variagio Acumulada no Ano - Dezembro/2022
(Base: igual periodo do ano anterior)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagho de Estatisticas Conjunturais em Empresas

Figura 20: Volume de Atividades Turisticas - Fonte: IBGE, 2023

Com base nos dados disponibilizados pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor, do IBGE, a Federacdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de
S@o Paulo (FecomercioSP) afirma que os ser-
vicos turisticos no Brasil tiveram um aumen-
to de 41% em junho de 2022, comparado
ao mesmo més do ano anferior. Entfre os fa-
tores que influenciam os nimeros estdo a
escalada do querosene de aviag@o e do
délar, bem como a limitacdo do aumento
da oferta de assentos e da dificuldade de
recomposicdo de mdo de obra, por: além
dos pregos elevados j& praticados na alta
temporada. Quando comparada com a in-
flacdo do més de junho de 2021, trés itens
ganham destaque, sendo eles as passo-
gens aéreas (122,40%), o pacote turistico
(24,33%) e a hospedagem (20,09%). Para
especialistas, para além de uma demanda
reprimida que pressiona os precos, a ele-
vacdo é resultado, principalmente, da in-
flacdo nos custos das empresas, apds dois
anos desafiadores.

Ainda conforme o aponfamento feito pela
FecomercioSP, o indice das passagens aé-
reas, ifem que mais confribuiuv para a alta,
impulsionou o encarecimento do sefor. Se-
gundo a enfidade, esse aumento significati-
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INFLACAO DO TURISMO - JUNHO 2022

Acumulado

Variagdo  Impacto no
Mensal (%) més (p.p)

em 12 meses

(%)

Item

Onibus interestadual -008 0,00 16,74
Passagem aérea 11,32 2,72 122,40
Aluguel de veiculo -244 -002 -1,33
Hospedagem 047 011 20,09
Pacote turistico 1,50 035 24,33
Cinema, teotro e concertos 1,51 034 12,43
INFLACAO TURISMO 351 351 41,39
INFLACAO GERAL 0,67 11,89

Fonte: IBGE/ Elaboragdo: FecomercioSP/MA

Figura 20: Inflagdo do Turismo - Junho 2022, Fonte: FecomercioSP, 2022

vo no prego das passagens aéreas tornou-se
em um indicador desfavoravel para o sefor
de turismo, pois esse item costuma impulsio-
nar a demanda por outros servigos, como
hospedagem, alimentagdo, locacdo de vei-
culos, entre outros, fazendo com que turistas
repensem suas programagdes. Com o intui-
to de alterar o atual cendrio, o novo gover-
no eleito traz como principal pauta do setfor
justamente a reducdo dos precos das passa-
gens aéreas, visando uma democratizacdo
da aviagdo e para impulsionar o turismo do-
méstico.

Mesmo assim, conforme apresentado ante-
riormente, o turismo apresentou excelentes
resultados em 2022 no Brasil e no mundo.
A titulo de exemplo, segundo dados da Fe-
comercioSP, o setor de Turismo teve um fa-
turamento de R$94 bilhdes no primeiro se-
mestre de 2022. Comparado ao mesmo
periodo de 2021, o aumento foi cerca de
33%. No setor, a maior razdo do faturamen-
to vem do transporte aéreo. De modo simi-
lar, outro segmento com uma alta toxa de
representacdo sGo os servicos de hospeda-
gem e alimentacdo. Por sua vez, as ativi-
dades relacionadas a locacdo de veiculos,
agéncias e operadoras de viagens e os ser-
vicos culturais também registraram aumento
na sua receita.



Segundo dados do painel Monitora Turismo, desenvolvido pela Profa. Mariana Aldrigui, em
2022 o setor de turismo respondeu por 6,09% das admissdes formais geradas no Brasil. O
responsavel pelo aumento foram os eventos e as viagens corporativas, ulirapassando o ano
de 2021, que representou um percentual de 5,76%. O ano de 2022 mostrou expansdo das
equipes em empresas de todas as dreas, assim como um grande volume de contratagdes
de profissionais ligados ao sefor de eventos, temporarios e efefivos. Apesar do aumento ex-
pressivo de confratacdo e da demanda, a média salarial segue na faixa de 1,8 saldrios
minimos, sendo um ponto negativo para o turismo. Observamos a necessidade de mao de
obra qualificada e, ao mesmo tempo, a dificuldade de refer talentos para o turismo. A baixa
remuneracdo, jornadas longas e trabalho em datas comemorativas sdo alguns dos fatores
que podem justificar a percepcdo de falta de afratividade do sefor para os profissionais, e
precisam ser conside-

rados pelo setor como

um todo para tragar Admitidos X Desligndos
estratégias para supe-

rar esses desafios, as= ™™ /\/\_‘/’\\/‘\
sim como a necessida- ™=

de de um olhar atento =¥
para a capacitagdo  we
dos atuais profissionais
e preparagdo dos futu-
ros profissionais.
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Em relacdo aos dados aéreos, de acordo com a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), os resultados também foram positivos, com maior indice de movimentagao fotal em
2022, tanto de passageiros domésticos quanto internacionais, desde 2020. No mercado
doméstico foram movimentados 82 milhdes de passageiros — um aumento de 31,4% em re-

lacdo ao total de 2021, e de

81,8% em relacdo a 2020.

Anlise de 2019, 2021 ¢ 2022, por trimestre Andlise de 2019, 2021 & 2022, por trimestre Jé no merCOdO infernOCionOL
foram registrados 15,6 mi-

\/ lhdes de passageiros pagos —
/-\/ um salto de 226,3% em relo-

cdo aos nimeros de 2021, e

de 131% no que conceme a

2020.

2+Trimestre 3* Trimestre 4¢ Trimestre
2018 5.703.244 42

2011 1 8.43 10,
=022 26.125.489 16.567.173 14

598.984 1.148.296
3.822.017 2.502.808

Figura 22: Desempenho Aéreo Nacional . Fonte: ANAC, 2023
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J& a demanda doméstica, que € medida em
passageiros-quilémetros pagos transportados
(RPK), teve variagdo positiva de 28,3% em
relacdo ao ano de 2021. A oferta domésti-
ca, por sua vez, medida por assento-quildme-
fros ofertados (ASK|, apresentou um aumento
de 29,9% em comparagdo com o ano ante-
rior. J& em relacdo & demanda infernacional,
o RPK obteve variacdo positiva de 197,7%
em comparagdo com 2021, e a oferta inter-

nacional de 95,5%.

ASK e RPK mensal - variacao 12 meses

@ Variacio RPK @Variagao ASK

Figura 23: Variagdo ASK x RPK Doméstico 2021 x 2022 - Fonte: ANAC, 2023

ASK e RPK mensal - variacdo 12 meses

Al ™

@ Variacio RPK @Variagio ASK

Figura 24: Variagdo ASK x RPK Internacional 2021 x 2022 - Fonte: ANAC, 2023
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Com relagdo ao sefor de transportes, no que con-
ceme ¢ locacdo de veiculos, de acordo com o
Anudrio da Associacdo Brasileira das Locadoras
de Automoveis (ABLA), o sefor tem demonstrado
grande relevancia no cendrio da mobilidade, em
razdo das dificuldades do setor aéreo. Em 2022,
alcancou faturamento bruto de R$ 36,8 bilhdes,
56,5% acima dos R$ 23,5 bilhdes de 2021.
O nimero de usudrios cresceu 38,3%, sendo
que a participagdo na frota por demanda do
lazer representa 32% contra 16% de negocios.

2018 | 2019 | 2020 @ 2021 | 2022

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

b Usudrios / Users »ai 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022

".'_'": '. 43,0 49,¢ 44,6 504 69,3

Participacao na frola / Fleet share 08 2019 2020 021 | 022

Fonied Sousce: ABLA
Matu As estatistcan de partiipagin das wicba da festa fictem dou nichon ce lercsrizachs ¢ oguel.
€ s ekt sl oo Coopiri o o b, e e

4]
5

arie| esth hasendan arm pesgune fta peks ABLA por amostrager, ko nos assecadss,
e

Figura 25: Desempenho Locagdo de Veiculos - Fonte: ABLA, 2023

Oinvestimento em frotas chegouaR$ 55,2 bilhses.
Em média, o investimento das locadoras por unida-
de foi de R$ 93,6 mil. E, ainda, o total de postos
de trabalho nas locadoras subiu 4,7% entre 2021
e 2022, avangando de 85.494 para 89.550.

O sefor terminou o ano com 1.434.299 unide-
des na frota, com um crescimento de 26,2% em
relagdo a 2021. Além disso, a expansdo tam-
bém ocorreu em relacdo & frota total de automé-
veis e comerciais leves das locadoras, com total
de hibridos e elétricos na frota das locadoras,

chegando a 5.684 unidades.



Automovels e comerclals leves / Cars and light commercial vehicles

2018 2019 | 2020 2021 2022

Fonle:

Figura 26: Frota de automéveis - Fonte: ABLA, 2023

Com relag@o aos transportes maritimos, segundo a Associagdo Brasileira de Cruzeiros

Maritimos (CUA - sigla em inglés), o impacto econémico gerado pelos gastos das arma-

doras, para a realizagdo da temporada 2021,/2022, foi de aproximadamente R$ 1,2 bi-
Ihdo, resultado 3, 1% maior que o da temporada anterior (2019/2020).

O maior gasto das amadoras na temporada 2021,/2022, em comparagdo com a anterior,
foi com combustivel, que apresentou variacdo de +40,4%, totalizando R$ 793,1 milhdes.
Os demais itens apresentaram saltos negativos, variando entre -66,8 % com comissionamen-
to para operadoras de agéncias e -0,4 % com salérios pagos.

J& o impacto gerado pelos gastos dos cruzeiristas e tripulantes nas cidades e portos de em-
barque,/desembarque e trénsito foi de quase R$ 330 milhdes. Entretanto, 70, 3% inferior ao
impacto gerado na temporada anterior, em virtude da reducdo de 69,9% no nimero tofal de
cruzeiristas na temporada.

O impacto econdmico fotal do sefor de cruzeiros maritimos na temporada 2021 /2022 foi de,
aproximadamente, R$ 1,5 bilhdo (33,2% inferior ao resultado da temporada 2019,/2020).
Essa atividade ainda gerou cercade mais de 23 mil empregos e mais de R$ 212 milhdes em
fributos pagos.

Durante a temporada 2021,/2022, apenas 5 navios (3 da MSC e 2 da Costa) operaram
na costa brasileira entre os meses de novembro de 2021 e abril de 2022 (com paralisagéo
em janeiro e fevereiro de 2022) transportando pouco mais de 141 mil cruzeiristas. Ainda

com relacdo & hotelaria, o relatério emitido

pela Omnibees (uma plataforma de solugdes
IMPACTO ECONOMICOTOTAL tecnologicas para reservas de quartos), apon-
B fa para uma grande evolugdo em 2022, su-
perando de forma substancial os valores de

2019.

IMPACTO

bilhdes

RS 330 MM Além disso, foram gerados foram gerados

22.235 postos de trabalho na economia bra-
sileira, o que representa um resultado 33,8%
inferior ao apurado na temporada anterior.

Figura 27: Impacto econdmico de cruzeiros maritimos - Temporada 2021,/2022
Fonte: CLA, 2022
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No que diz respeito ao desempenho do setor
hoteleiro brasileiro em 2022, de acordo com o
informativo mensal do Férum dos Operadores Hote-
leiros (FOHB), que levou em consideragdo 444 ho-
tis de redes associadas responsdveis por /0.440
unidades habitacionais (UHs), em comparagdo com

nimeros prépandémicos, houve uma leve baixa de

-0,3% na faxa de ocupagdo, e aumento de 21% na
digria média e 20,6% na receita por apartamento

(RevPAR).

Em uma andlise por regido, a taxa de ocupagdo apresentou

resultados positivos em todas as localidades, com exce¢cdo do

Sudeste [-1,5%). J& a diaria média apresentou percentuais positivos

em fodas as regides, sendo o maior destaque para Nordeste, com

24,7%. Por fim, no tfocante ao indicador RevPAR, apenas percentuais
positivos foram registrados, com destaque para o Norte, com 31,1% .

BRASIL Jan a Dez/22 Taxa de ocupacéo RevPAR

w 5560 35 59,31 61,36 3.4% 220,57 261,13 18,459 130,83 160,23 22.5%

NE 8.172 52 61,76 61,81 0,1% 206,87 257,88 24.7% 127,75 15939 24.8%

N 2578 20 57,72 61,70 6,9%: 183,05 231,80 22,6% 109,13 143,03 31,1%
4291 255 58,86 57,95 -1,5% 24877 301,16 21,1% 14642 174,53 19,2%
10.819 82 60,10 60,35 0,4% 21534 258,15 19,9% 129,43 155,79 20,4%
70.440 444 50,37 59,20 -0,3% 233,75 282,85 21% 138,79 167,44 20,6%

*RevPAR: Revenue Per Available Room = Receita por Apartamento Dispanivel

Figura 28: Desempenho hotelaria - Fonte: FOHB, 2023

Ainda conforme apresentado pelo INFOHB, dos quinze municipios analisados, um pouco
mais da metade apresentou quedas na Taxa de Ocupagdo, variando entre -0,5%, em
Vitéria, e -8,9%, em Belo Horizonte, em comparagdo a 2019. As cidades que apon-
tam percentuais positivos foram: Goiania (24%), Belem (8,3%), Manaus (4,3%), Curitiba
(4%), Rio de Janeiro (2,5%) e Florianopolis (0,2%).

J&a em relagdo a Diaria Média, todos os municipios apresentaram percentuais positivos,
em comparagdo com nimeros pré-pandémicos, variando entre 14,5%, em Brasilia, e
36,1%, em Vitéria. Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Goi-
ania, Florianépolis e Manaus também apresentam percentuais acima de

25%.
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Figura 29: Tarifa Média, cidades com maior crescimento - Fonte: FOHB, 2023

A respeito dos resorts, de acordo com o Radar Resorts Brasil, que analisou uma amos-
fra de 27 resorts e 10.597 quartos, a taxa de ocupacdo atingiu 60% em 2022, apre-
senfando um salto de +10%, em comparagdo com 2019. Outro dado importante ad-
vém do TREVPAR, que é a medi¢@o da receita operacional total por quarto ocupado.
Para este indice, sGo considerados a soma de quartos, alimentos e bebidas (A&B) e
todas as outras receitas operacionais divididas pelo total de quartos vendidos. Desse
modo, os resultados indicaram o valor de R$ 1005 em 2022, com salto de +52% em
comparagdo com dados pré-pandémicos.

1l DESEMPENHO GERAL DOS RESORTS (BRASIL)

AMOSTD aproxdimada 2019 (28 resorts | 1102 quanes) - 2021 (27 resons | 9775 quartes) - 2022 (27 resons | 10.597 quarnes)
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Figura 30: Desempenho Resorts - Fonte: Resorts Brasil, 2023,
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Ainda com relagd@o & hotelaria, o relatério emitido pela Omnibees (Plataforma Privada de
solugdes tecnoldgicas para reservas de quartos), aponta uma grande evolugdo em 2022,
superando de forma substancial os valores de 2019.

Destaque para a disfribuicdo: as operadoras foram o canal com maior crescimento e melhor
performance, superando os 200%. O que reforca a importéncia e relevancia do papel/co-
nal das operadoras no cendrio das vendas de hospedagem no Brasil.

Nesse contexto, constatamos que, nos mais diversos sefores da atfividade turistica, o desem-
penho foi bastante positivo. Notamos que hd alguns campos com valores iguais ou superio-
res ao periodo pré-pandémico, outros ainda batalhando, mas no caminho, para alcangar
o seu melhor desempenho.

L. EVOLUGAO TOTAL DE RESERVAS
Pico Out. de 2019 vs 2021 e 2022

B Fee  mm A Me MM Ju Ape et s M Dee Jn v M A ME Dm AR St Ow o Der

Fonte: Omnibees

Figura 31: Evolugdo de reservas - Fonte: O cendrio da Hotelaria em Nomeros
Omnibees, 2023

6. PERFORMANCE POR CANAL

Fonte: Omnibees | Ibge.gov.br IPCA

Figura 32: Evolugdo de reservas - Fonte: O cendrio da Hotelaria em Nomeros,
Omnibees, 2023
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Figura 33: Evolugdo Faturamento Brazioa 2009 - 2023 - Elaborado pela SPRINT Dados

2022 se consolida como o ano da recuperacdo no setor do turis-
mo, como j& vimos no cendrio nacional e internacional. Os dados
dos associados Braztoa reforcam esse panorama com um cresci-
mento na ordem de 62,7% em relacdo ao ano anterior alcancando

11,55 Bilhoes

Entretanto, ainda -23,5% em comparacéo a 2019. A variagdo no
faturamento das empresas apresenfou uma média de 192,74%.
Tecnicamente, pode-se considerar um desvio padrdo de 2,10, o
que poderia indicar uma grande disperséo e variancia dos resul-
tados. Na prética, é possivel observarmos que algumas empre-
sas se destacaram no cendrio de recuperagdo, com aumento de
1012% no faturamento em relacdo a 2021, entretanto, hd ainda
empresas com resultados mais conservadores e crescimento de
35,7% em relacéo ao ano anterior, que se frata de uma base de
comparacdo extremamente baixa. Para as andlises sGo conside-
rados os valores nominais do faturamento, ou seja, sem conside-
rar a inflacdo.



. FATURAMENTO DOMESTICO X INTERNACIONAL

EED

Volume de negdcios por tipo de operacéo - RS Bl

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Doméstico 3,604 | 4952 5447 5064 6,01 64 704 718 7.6 Q 3,09 5.8 5,2
Internacional 373 4588 4894 5.1 543 423 396 469 523 6,1 0,9 1.2 6,3
Total 157 984 1070 1113 11,87 11,01 11,33 1220 13,10 1510 4,00 7.1 11,55

Figura 34: Volume de negécios por tipo de operagdo em R$ Bi) - Elaborado pela SPRINT Dados

Faturamento

Faturamento Nominal Doméstico x Internacional

O — R WhkthoNROO

Internacional

5%

]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

- .
Naclonal E ———Doméstico =m=|nternacional

45 O/ . Figura 35: Faturamento Doméstico x Internacional - Elaborado pela SPRINT Dados.

Este foi 0 ano da retomada do turismo infernacionall Com o abrandamento das restri-
¢des impostas em periodo de pandemia, e com a demanda reprimida por viagens e
lazer, observamos o peso das viagens internacionais e foi possivel notar uma inversao
no que concermne ao cendrio dos Ultimos anos. Das viagens vendidas no ano de 2022,

o mercado internacional correspondeu
a 55% do faturamento, atingindo o

valor de RS 6,306 bilhoes

superando todos os valores j& registrados pela BRAZTOA nos ltimos 12 anos. Regis-
frando um aumento de 34 1% em relagéo a 2021 e 3,2% ao maior valor i registrado
na série historica que corresponde a 2019,
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J& o cendrio nacional apresenta uma redu-
¢@o de 10,5% em comparagdo a 2021,

R$ 5.246.207.017,75,

45,4% - &

Desse modo, os dados apontam para
um cendrio mais conservador das via-
gens nacionais, e, de oufro modo,
um fortalecimento  do  internacional.

Apesar de ndo fermos como identificar a
motivagdo exata, entendemos que Este
comportamento pode ser, em parte, expli-
cado pela alta dos pregos das passagens
aéreas em ferritério nacional, ampliando

a competitividade e oportunida-

de para as viagens internacional.

Igualmente, pode confribuir com
o cendrio a demanda reprimi-
da do turismo internacional, que
passou por um periodo mais lon-
go de restricdes. Uma vez que
voltou & prateleira, atraiu a aten-
¢do e permitiu que viajantes pu-
dessem realizar seu desejo de vio-
gem infernacional, que ficou por
tanto tempo em modo de espera.
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ﬁ% EMBARQUES

O volume de passageiros em-
barcados segue a tendéncia
de crescimento observada no
ano anterior, mais uma vez ba-
tendo o recorde de embar-
ques com 8,4 milhdes de
passageiros, o que equivale
a um aumento de 13,5% com
relacdo a 2021, e aumento de
29,2%, em comparagdo com o
ano de 2019. Figura 36: Evolugdo Passageiros Embarcados Brazioa 2010- 2022, Elaborado pela Sprint dados

Passageiros Embarcados - Milhoes
8.4

b1, 5,5
6,03 GG 5,01
=i 2 ' i
’ St | s
4,8

3.3

O = N W kR LN @ O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O volume de passageiros embarcados pelos
associados BRAZTOA em 2022 equivale a uma ocupac¢ao
de 100% dos hotéis de Paris pelo periodo de 100 dias!

@

operadoras associadas
criatividade, resiliéncia e inovag¢ao

o
u--

0
aanho
100 dias

[HEA

verdadeiras especialistas

garantindo uma viagem de exceléncia
e valor agregado experiéncia.
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Nacional -
Internacional Ao observar o volume de passageiros

o (o) embarcados durante o ano de 2022,
65 /o 35 /o : constatamos um aumento com relacdo
: : ao ano anterior, entretanto a média do
PP : aumento entre as operodoros fOI de
202,2% e mais uma vez estes valores

ndo foram regulares entre as operado-

ras com desvio padrdo de 2,31, com
operadoras com aumento de 1100%
porcento e outras com redugdo de -28%.

o Essa variacdo se dé pelas distingdes
i das empresas, modelos de negdcios,
' segmentos, e nichos, e pelo modelo de

operagao.

Passageiros Embarcados -
Doméstico x Internacional

O — N WA O @

1ag 1715 1,855 1.9 1899 1,706N, 143

1,206 1,486

114 pos54

Doméstico Internacional

Figura 37: Embarques Doméstico x Internacional - Elaborado pela SPRINT Dados.

Passageiros por tipe de operagéo - Milhao

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Doméstico 3406 4313 4066 40 4111 3933 4169 4323 4997 4815 3,162 7114 5438
Internacional 1,39 | 1,715 | 1,635 1.9 1,899 1,14 | 0954 1,206 1,486 1,706 (0,143 0,311 2,961
Total 4.8 6,03 5.7 59 6,01 5.21 521 5.6 6,6 6,5 33 74 84

Figura 38: Passageiros por tipo de operagdo [milhdo) - Elaborado pela SPRINT Dados.

Ainda que no faturamento o infernacional tenha superado o
nacional, no volume de passageiros embarcados, constata-se

mercado doméstico,
65% dos embarques realizados

5.438.482 passageiros.

Entretanto, registramos uma redugdo de 24% com relacdo ao
ano anferior.

embarque internacional

2.291.518 passageiros embarcados.

Demonstrando, mais uma vez, a importancia do setor de viagens, a concretizacdo da
famosa “debandada dos brasileiros para o exterior”, mas, principalmente, a inclusdo
de viagens no consumo, interesses e necessidade dos brasileiros.
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Ticket Médio

7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

AXIS TITLE

2010 2011 2012 2013 2014

Doméstico  1,058. 1,148. 1,340. 1,410. 1,460.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1,628. 1,689. 1,663. 1,521. 1,520. 978.87 820.55 964.65

@ |nternacional  2,683. 2,675. 2,957. 2,690. 2,860. 3,715. 4,158. 3,896. 3,520. 3,520. 6,330. 4,047. 2,129.

Figura 39: Ticket médio - Elaborado pela SPRINT Dados.

Com relacdo ao investimento em via-
gens, observamos aumento no ficket
médio nacional de 17,5% em compara-
¢do ao ano anterior, com o valor do
ficket médio doméstico de R$ 964,65,
sendo o menor |G registrado pela Braztoa
desde 2010, com excecdo do ano de
2021. Um valor relativamente baixo até
para uma viagem de 3 dias, como ocorre
na maioria dos casos, enfrefanto que se
respalda na compra de produtos isolados,
como hospedagens pontuais ou até mes-
mo servicos em forno de viagens de car-
ros, mais curfas. Observa-se que em 2022,
varias foram as estratégias utilizadas pelos
operadores para confornar as dificuldades
decorrentes tanto dos precos das passagens
aéreas quanto de sua disponibilidade, de
modo a encontrar solucdes, alternativas e
formas para que os passageiros realizas-
sem suas viagens.

No internacional, observase a reducdo
significativa no ticket médio de -47,3% em
comparagdo a 2021, acentuando-se o me-
nor valor do ticket médio internacional em

R$ 2.129,58.
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O que em parte pode ser explicado pela
execucdo das viagens compradas nos anos
anferiores, uma vez que o ticket médio é cal-
culado pelo faturamento do ano de 2022,
e pelos passageiros embarcados em 2022,
ou seja, envolve a readlizacéo das viagens
remarcadas. Vale observar que 10% das
viagens previstas para serem realizadas em
2022 foram remarcadas, mas ndo temos o
valor exato do volume de viagens que ocor-
reram em 2022, o que ndo permite espe-
cificar em dados numéricos exatos quantas
sdo provenientes das remarcacdes de com-
pras realizadas em outros anos.

Enfretanto, verificamos um grande aumen-
to no volume de viagens realizadas, sem
um aumento proporcional ao faturamento, o
que reforca esta possibilidade. Outro fator
a ser considerado é a reducdo dos precos,
promogdes e os valores convidativos das
viagens internacionais no momento das i-
beragdes das viagens; na reducdo da duro-
¢do das viagens e pela alteragdo dos pro-
dutos comprados - o que serd apresentado
mais adiante. Ressaltamos, porém, desde
i@, que observamos a busca por produtos
Onicos, como hospedagem passeios e efc.



o 3
0 % MERCADO DOMESTICO

Faturamento % Embarque % Ticket Médio

Norte 459 567 734,75 8,76% 522 094 9,60% 880,24

Centro-Oeste 589 673 668,80 11,24% 615 636 11,32% 957,83
Nordeste 217192970535  41,40% 2086202  38,36% 1 041,09

Sudeste 1185642 786,01 22,60% 1281306  23,56% 925,34

Sul 839 393 122,84 16,00% 933 244 17,16% 899,44

Brasil 5246 207 017,75 100% 5 438 482 100% 964,65

Figura 40: Desempenho do mercado doméstico - Elaborado pela SPRINT Dados.

Resorts produtos Praia,
Leng¢ois Maranhenses Beto Carrero World.

cidades

Salvador, Porto de Galinhas, Recife e Sao Paulo.

O Nordeste prevalece enquanto regido
mais vendida e visitada com uma gran-
de vantagem com relagdo s demais,
com 41,4% do faturamento doméstico e
38,36% dos embarques das operadoras.
Em comparag@o ao ano anterior, observa-
mos em 2022 uma melhor distribuicdo pe-
las regides brasileiras, uma vez que no ano
passado o Nordeste obteve 67% do fatura-
mento doméstico e 85,5% dos embarques
das operadoras.

Com relacdo ao ticket médio de 2022, foi
possivel identificarmos quase uma homo-
geneidade para as regides. O maior ficket
médio ficou para o Nordeste, alcancando

R$ 1.041,09, e o menor ficou no Norte,
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com R$ 880,24, invertendo completamen-
te os valores do ano anterior.

Foram comercializadas mais de 2,1 mi-
Ihdes de didarias em meios de hos-
pedagem brasileiros. As viagens na-
cionais de média duragdo, substituir por:
entre 5 e 9 dias, foram as mais re-
presentativas no ano, com 53,96% do
faturamento e 51,56% dos embarques;
as curtas com até 5 dias corresponderam a
32,72% do faturamento e 34% dos embar-
ques, |G as viagens de longa duracdo, com
mais de 10 dias representaram 13,3% do
faturamento e 14,4% dos embarques inter-
nacionais.



Divisao do Faturamento e Embarque

Doméstico

60.00% 53.96% 1 549,
50.00%
40.00% 32 72984.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

até 04 dias entre 05 e 09 dias

Faturamento B Embarque

Figura 41: DivisGo do Faturamento e Embarque doméstico - Elaborado pela SPRINT Dados.

domeésticos

26,8%

Cabe observar que o piblico mais
maduro tende buscar praticidade,
seguranca e conforto. Em geral, vo-
lorizam o atendimento personalizo-
do e humanizado, e o mesmo tem-
PO sAo mais exigentes, possuem um
perfil de viagens mais organizadas,
personalizadas, com experiencia e
atencdo aos minimos detalhes. Essas
caracteristicas est@o direfamente ali-
nhadas com o papel e o posiciono-
mento da Operadora, de atuar no
setor como especialista em criar me-
morias para os mais diversos pUbli-
cos, ofimizando o tempo dos clientes
e garantindo maior qualidade e con-
forto durante a viagem.
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Observamos uma crescen-
tfe onda de consumo e co-
municagdes voltadas para
o mais novos, geragdo Z
(idade entre 15 e 25 anos)
e os Millenials (idade en-

tre 25 e 40 anos).Todavia,

13.32994:44%

mais de 10 dias

42,12% passageiros

geracao X

40 e 60 anos

boomers (+60 anos).

Faixa etdria Passageiros
Domésticos Embarcados

Geragdo Z
9%

Baby
Geragdo Y - J Foonas
Millennials

23%

u Geragdo Z
15 a 25 anos

1 Geragdo Y - Millennials
25 a 40 anos

m Geragdo X
40 a 60 anos

u Baby Boomers
&0+ anos

Figura 42: Faixa eféria de Passageiros domésficos embarcados - Elaborado pela SPRINT

Dados.



¢0°
0 MERCADO INTERNACIONAL

Faturamento % Embarque % Ticket Médio
América do Norte 908 178 189,44 14,40% 336 526 14,69% 2 698,69
A“‘i’t:rf::"“' 845110 259,62 13,40% 305 754 13,34% 2764,02
América do Sul 973 048 060,12 15,43% 342 418 14,94% 2 841,69
Europa 2328107 580,88  36,91% 864 230 37,71% 2 693,85
Asia 677 529 760,38 10,74% 257 959 11,26% 2 626,50
Oceania 147 759 149,87 2,34% 47 140 2,06% 3 134,49
Africa 427 059 981,94 6,77% 137 491 6,00% 3 106,09
Internacional 6 306 792 982,25 100% 2.291.518 100% 2.129,58

Figura 43: Desempenho do mercado internacional - Elaborado pela SPRINT Dados.

A abertura das fronteiras, as promogdes e/ou condigdes de compra, o custo be-
neficio e a demanda reprimida dos dltimos anos impulsionaram as viagens inter-
nacionais. A Europa voltou a ter o melhor desempenho como o
principal destino internacional, responsavel por 36,91% do faturamen-
to infernacional das operadoras e 37,71% dos passageiros embarcados,

produto internacional

mais vendido a Walt Disney Worlid,
cruzeiros maritimos.

paises

Estados Unidos, Portugal, Italia e Egito.

O ticket médio ficou em R$ 2.693,85, valor extremamente baixo se considerarmos
somente o valor da passagem. Enfrefanto, uma possivel justificativa estd na reali-
zagdo das viagens que foram adquiridas nos anos anferiores e esfavam & espera
da redugdo das medidas restritivas impostas pela COVID-19, para que pudessem

ocarrer.
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Foram comercializadas mais

de 32 milhdes de didrias para Distribuicdo do Faturamento e
hospedagens internacionais em Embarque Internacional
2022. As viagens interna- 45.00%

cionais mais longas, com 40.00%

duracdo entre 10 e 25 0000
dias corresponderam a 25.00%
40,03% do faturamento fgggf
e 41,66% dos embarques; 10.00%
i& as viagens médias entre 5 e 500% . - - N .

. o, 0.00%
] O d|OS represerﬂo ram 3717/3 até 04 dias  entre 05 e 09 dias entre 10 e 25 dias mais de 25 dias

do faturamento e 39,43% dos

embarques internacionais;  as
\/iOgeﬂS curtas de até 4 d ias Figura 44: Distribuicdo do Faturamento e Embarque Internacional - Elaborado pela SPRINT Dados.

i Faturamento @ Embarque

represenfaram 11,29% do fatur-
amento e 10,57% dos embarque; j& as viagens muito longas, com mais de 25 dias impac-
taram em 10,9% do faturamento. Contudo, representaram 8,3% dos embarques.

Para as viagens internacionais, observamos os o mesmo padrdo de atendimento ao piblico
mais maduro @ntre as operadoras com 41,4% dos passageiros
internacionais embarcados sao da geracao X (idade entre
40 e 60 anos) e 29,6% baby boomers (+60 anos), os millennials,

tfambém chamados de geracdo X, com idade entre 25 e 40 anos representaram 21,34%
dos embarques e a geracdo z (idade entre 10 e 25 anos) 7,69%.

Faixa Etéria Passageiros Todos estes fatores e movimentacd@o
Internacionais Embarcados comprovam que o grupo de opera-
Geragiio Z dores associados & Braztoa representa

e uma forca comercial e econémica sem
igual na indUstria turistica. S@o nimer-
os que atestam a criatividade, resilién-
cia e inovacdo diante de cendrios de-
safiadores, consolidando também as

Geracao Y -
Millennials 4
21%

Goragio X operadoras de turismo como canais de
41% a g
venda essenciais para forecedores e
w Baby Boomers mGeragdo X mGeragdo Y - Millennials  m Geragéo Z fonfe de consumo referenc]cﬂ A0S seus

60+ anos 40 o 60 anos 25 o 40 anos 15 a 25 anos .
PAsSSAgelros.

Figura 45: Faixa eféria de Passageiros internacionais embarcados - Elaborado pela SPRINT
Dados.
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Inovag¢ao e Maturidade Digital
nas operadoras

‘[im ]‘ PANORAMA DA INOVACAO

O ano de 2022 foi marcado por muita discussdo sobre inovagdo e
tecnologia. Logo no primeiro semestre, j¢ se discutia o impacto do Me-
taverso no cofidiano das pessoas. No turismo, comegou uma reflexdo
sobre como essa novidade poderia induzir ou até complementar o de-
sejo de viajar. Destinos, hotéis e empresas iniciaram o desenvolvimento
de experiéncias virtuais e abriram “filiais” no mundo digital. Tudo isso
enquanto fentamos enfender o valor de um NFT = sigla para nonfungi-
ble token, a moeda digital.

E quando 2023 comegou a chegar, o tema em dlta foi infeligéncia
artificial (IA),, com destaque absoluto para o lancamento do ChatGPT:
uma ferramenta de IA fraca, sem capacidade de aprender com a infe-
ragdo do usudrio ou auténoma com seu conteddo, que ndo modifica o
seu préprio cddigo, como acontece com a 1A forfe. Entfretanto, chamou
a aten¢do sua grande capacidade de acumular informagdes e, conse-
quentemente, de aprendizagem digital, que ultrapassa em muito o que
tinhamos disponivel até entdo. Em sua atual vers@o, j& pode criar conte-
0do, fazer redacdes, traduzir e resumir textos e livros, dar receitas, con-
selhos amorosos... e até rofeiros turisticos!

Hoje j& avangamos para questionamentos sobre a confiabilidade des-
sas solucdes, a falta de mecanismos de verificacdo que permitam au-
tenticar a veracidade e seguranca do confeddo, bem como identificar
quem foi o seu criador — inteligéncia artificial ou seres humanos.

Enquanto isso, é preciso festar, se adaptar e entender as pecas disponi-
veis — como um bom operador de turismo faz! Nas proximas paginas,
fraremos um pouco mais do real panorama da inovagdo e tecnologia
atual em nossos associados... mas antes, perguntamos ao ChatGPT:
Qual o panorama tecnolégico das operadoras de turismo no Brasil?

aciio e maturidade digital nas operadoras



any 2 .o o .
B Qual o panorama fecnolégico das operadoras de turismo no Brasile

Como modelo de linguagem baseado em infeligéncia artificial, ndo tenho acesso a

@ dados em fempo real ou informagdes especificas sobre empresas de turismo no Brasil.
No enfanto, posso fornecer uma visdo geral do panorama fecnolégico das operado-
ras de turismo no Brasil, com base em informagdes disponiveis publicamente.

Nos tltimos anos, as operadoras de turismo no Brasil m investido em tecnologia para
melhorar a experiéncia do clienfe e torar seus processos mais eficientes. Algumas das
tecnologias mais comuns usadas pelas operadoras de turismo no Brasil incluem:

Plataformas de reserva online: muitas operadoras de turismo no Brasil t&m suas
proprias plataformas de reserva online, permitindo que os clientes reservem pa-
cotes de viagens e passeios direfamente pelo site. Essas plataformas normal-
mente oferecem recursos de pesquisa, comparacdo de precos, reservas de voos
e hotéis, bem como informacdes sobre destinos e itinerdrios.

Aplicativos moveis: muitas operadoras de turismo no Brasil #m seus proprios
aplicativos moveis, que permitem que os clientes reservem viagens, acessem iti-
nerdrios, vejam informagdes de destinos e até fagam check-in em voos.

Automag@o de processos: as operadoras de turismo no Brasil estdo adotando
cada vez mais a automagdo de processos para fornar suas operagdes mais
eficientes. Isso inclui a automagdo de processos de reserva, gerenciamento de
inventario, processamento de pagamentos e outras tarefas administrativas.

Infeligéncia artificial: as operadoras de turismo estdo comecando a explorar o
potencial da inteligéncia artificial para melhorar a experiéncia do cliente e per-
sonalizar seus servicos. Isso pode incluir chatbots de atendimento ao cliente, re-
comendacdes personalizadas de viagens e itinerdrios e andlise de dados para
enfender melhor as preferéncias dos clientes.

Realidade virtual: algumas operadoras de turismo no Brasil est@o usando a tec-
nologia de realidade virtual para forecer aos clientes uma experiéncia imersiva
de destinos e afragdes turisticas antes mesmo de embarcarem em suas viagens.

Em resumo, as operadoras de turismo no Brasil est@o cada vez mais investindo
em fecnologia para melhorar a experiéncia do cliente e tornar seus processos
mais eficientes. Essa fendéncia provavelmente confinuard & medida que a tec-
nologia avanca e as expectativas dos clientes mudam.

Em resumo, as operadoras de turismo no Brasil est@o cada vez mais investindo em
tecnologia para melhorar a experiéncia do cliente e fornar seus processos mais eficien-
fes. Essa tendéncia provavelmente continuard & medida que a fecnologia avanga e as
expectativas dos clientes mudam.
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Uma avaliagéo bastante precisa — mas nada melhor que saber dos proprios operadores!
Desde o ano passado, passou a infegrar o Anuario Braztoa um diagndstico da maturidade
digital das operadoras, com objetivo de compreender o real grau de maturidade e as ne-
cessidades dos operadores relativos & destreza digital. Esse ano o diagnéstico foi realiza-
do com 78% dos operadores associados & Braztoa. Veja o resultado — porque o ChatGPT
fambém vai ver!

100% Instagram, 54% com postagens diarias

Sl 3 94% Facebook, 5% com postagens diarias

‘e @® - o .
Presenca digital 97% WhatsApp, 44% com postagens- <lj|.ar|as

®@~® - ... .. et 87% YouTube, /3% com postagens diarias

Observamos um aumento de 20 p.p na presenca
digital das operadoras nas principais redes.

:ﬁ_@:‘: Fe"am_e'_'tas_ 64% reputac¢ido online
. [o=| ; 9erencials sao A 61% posicionamento digital ;
) *  utilizadas para 48% andlise da concorréncia e trafego pago
Observamos um aumento no uso de ferramentas
gerenciais, com destaque para o trafego pago que
cresceu 18 p.p
Utilizacdo dos canais 82% e-mail muito frequente
“*.. de comunicacio para 82% Whatsapp muito frequente
3 {@ ': vendas com os clientes 3 58% telefone muito frequente 3
X X 16% loja fisica muito frequente, 3% nunca
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A automatizacao esta em crescimento nas operadoras! <
Apenas apresentados os valores das operadoras que ja
possuem de 80 a 100% do processo automatizado
em cada etapa, temos o seguinte cenario: \ ﬁ

41% Reserva Y
41% Cancelamento :

33% Disponibilizagcdo do Inventario (via API)

30% Reserva via Broker

Processos operacionais 1 33% Disponibiliza¢do do Inventario (via API) P \
28% Gestao de Bloqueios .

I 59% pagamento do Cliente \
. ' T R 51% envio de Vouchers e Material da Viagem K
Iﬁ s ; 43% efetivagdo da reserva, recebimento da
— Fluxo com o cliente ; documentagdo do cliente e assinatura de
...................... 3 contratos

51% elaboragdo de relatério financeiro
46% emissdo de nota fiscal e recebimento

R + administrativa
= . 38% acompanhamentos de KPI

e . o do cliente
S ®L . '
. @ﬁh * Fluxo financeiro 43% pagamento de pessoal
B 3 30% conferéncia de faturas
59% relatério gerencial de vendas e
3 armazenamento na nuvem
. Processos de gestio : 56% relatério gerencial de produto
& @ 3 44% integrac¢do de colaboradores
...................... g
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& Sustentabilidade

@_n nas operadoras

A BRAZTOA iniciou sua jornada em prol da sus-
tentabilidade no turismo em 2005. Desde entdo,
tem buscado meios de confribuir para uma atua-
¢do responsavel, que seja assumida por todos os
elos da cadeia produtiva. Para tanto, busca in-
cenfivar e motivar seus associados e o setor fu-
ristico como um todo, através de diversas acdes,
bem como inspirar, por meio de boas prdéticas, a
partir do compartilhamento de informacdes e ca-
ses.

No ano passado, também passou a infegrar o
anudrio uma andlise de como estd a sustentabili-
dade no dia a dia das operadoras, para compre-
ender como o tema se aplica e se desenvolve na
gestao inferna. Além disso, o intuito & acompa-
nhar sua continuidade e evolucdo, assim como a
comunicacdo de tais acdes, além da relacdo com
os fornecedores.

Nesse levantamento, consideramos os pilares am-
bientois, sociais e econémicos/governongo. A
partir deles, buscamos andlisar a autoavaliagdo
de 11 a 12 iniciativas por cada pilar, o que pos-
sibilitou mensurarmos o grau de envolvimento das
operadoras e o nivel de sustentabilidade das em-
presas.

Os dados apresentados indicam a média, a partir
da pontuag@o enfre 1 a 5 [sendo 1 muito baixa e
5 muito alta). Quanto mais proxima de 5 mais de-
senvolvida a respectiva iniciativa estd.

Vamos conferir como foi a atuagéo das Operado-
ras durante o ano de 20222l
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DIMENSAO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental obfeve uma média de  “wwS-
3,61, o que nos dé& um avango de 0,78 em com-
paragdo ao ano anterior, e demonstra o aumento

das agdes dos associados. No que tange & gest@o

de recursos naturais dentro dos escritérios das ope-
radoras, observamos que a menor pontuagdo estd na
utilizagdo de energias de fontes alternativas, o que até
cerfo ponto é compreensivel. Consideramos, nesse sentido,
que a maioria se localiza em escritérios nas capitais ou grandes
cidades, e muitas vezes essa é uma alternativa ndo disponivel, além

de ser um ponfo em que ndo possuem geréncia na sua maioria, por sua vez, outras medidas
como economia de dgua e energia, por exemplo, & estdo melhores pontuadas. Vale des-
tacar a iniciativa para reducdo do uso de pldstico, uma vez que a Braztoa é signataria da
Iniciativa Global pela Circularidade do Pléstico no Turismo, em uma parceria com o PNU-
MA, e, por isso, esta & uma pauta que pede nossa atencdo.

Ainda, dentre as iniciativas do pilar ambiental, a mais desenvolvida € a comunicagdo digi-
tal em detrimento do material impresso.

Pilar Ambiental

Privilegia a comunicagdo digital Economia de Agua

1 5,00 _ _ )
1 em defrimento do material 4.00 Economia de Energia :
. 4,56 : ]
. impresso e 3,94 .
1 Escolhe forneceddres que P :
1 d o 3,00 Utilizag&o de produtos ;
. emonstram responsubl|1dade3 7 Ry

ambiental ' 2,00 o-82 =g

1,00 ;
: Incentiva os clientes a serem I i Redugdio do uso de plésticos
4 ambientalmente responséveis { 3,94 descartaveis ;
A 3,00 3,

Redugdo da pegada de carbono Reciclagem de residuos sélidos

2,47 3,68 Implementagdo e incentivo &

economia circular (reutilizar,
reciclar, reduzir)

Rea|iza/opoiq acoes deg’35
preservagdo ambiental
Utilizagdo de energia de fontes
alternativas (solar, edlica,
biomassa...)

Figura 46: Avaliagdo da Dimensdo Ambiental - Elaborado pela SPRINT Dados.
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DIMENSAO SOCIAL

Na dimensao social, a nota média foi 4,02 o que fras um aumento de 0,6 pontos, posi-
cionando a dimensdo acima de 4, o que indica bom envolvimento dos operadores com a
esfera social. O maior grau de desenvolvimento se manfeve na promogéo da igualdade de
género e racial.

E nesse ano, buscamos fraduzir essa informagdo na pratica, identificando como estdo atu-
almente compostas as equipes das operadoras. Quanto ao género, sdo formadas por 61%
de mulheres, 29% de homens, e 10% que identificam-se como LGBTQIA+. Quanto & ques-
iGo racial, 0% dos colaboradores s@o brancos, 17% pretos, 15% pardos, 8% amarelos, e
apenas 1% indigena. Por fim,dos cargos de lideranca identificamos que s@o ocupados por

52,8% por mulheres, e 13,6% por pretos.

Pilar Social

Promove a igualdade de género em

suas atividades
5,00 Implementa medidas para

4,73 equilibrar o trabalho e a vida
pessoal dos seus trabalhadores

Realiza agdes de Treinamento e
Desenvolvimento aos colaboradores.—4,00

454 4 00 4,19
Difunde ou incentiva a preservagao ’ Oferece beneficios sociais para os
da cultura e do patriménio local 4,23 2,00 3,91 colaboradores
1,00
o 3,61 Escolhe f d
Promove a igualdade racial 4,12 ) scomne fornece o.r.es que .
demonstram responsabilidade social
3,52 3,43
L 3,74 3,99 Incentiva seus clientes a
Emprega pessoas com deficiéncias ’ - L -
contribuirem para iniciativas sociais
Dispoe de instalagbes para pessoas Realiza/Apoia Projetos de apoio a
dificuldade de locomocgéo comunidade local

Figura 47: Avaliagdo da Dimenséo Social - Elaborado pela SPRINT Dados.

O . .
0,-}! DIMENSAO ECONOMICA
P=®

A dimensdo econdmica se manteve com a média mais alta entre as dimensdes, com 4,35,
o que fras um incremento de 0,93 e todas as iniciativas pontuando acima de 4, exceto a
atracdo de investimentos, que foi a mais baixa, com 3,74. Os pontos com maior relevancia
é a escolha de fornecedor que demonstre capacidade de enfrega, e um modelo econémico
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saudavel para o fornecedor/operador/distribuidor, fator que verdadeiramente garante a
sustentabilidade econdmica da atividade. Igualmente, demonstra a preocupagdo e cuidado
com a enfrega ao cliente.

Comparando co ano anterior, as operadoras tiveram evolug@o em todas as 3 dimensdes. A di-
mensdo ambiental ficou com média de 3,60, melhora de 27% da pontuacdo do ano anterior; a
dimensao social média de 4,02 melhorou pouco mais de 17% e a dimensdo econémica média

4,35 também melhora de 27%.

Nota-se o esforco das operadoras de infegrar as préticas ambientais, sociais e de governanca no
seu dia a dia, e buscar o equilibrio delas para que os negécios sejam capazes de gerar fanfo re-
torno financeiro quanto impacto social positivo e uma responsabilidade ambiental.

Destacamos também a busca pela escolha de fornecedores que demonstram responsabilidade am-
biental e social e o incentivo aos clientes para serem ambientalmente responsdveis e contribuirem
para iniciativas sociais, usando-se da influéncia e penetracdo que as operadoras possuem em am-
bas as pontas da cadeia.

Ainda temos muito a desenvolver e alcangar, mas os resultados e comparativos com ano anterior jé
denotam que esfamos no caminho, buscando a melhoria continua e o esforgo de nossas operadoras
associadas em alcangar a sustentabilidade, de modo a se aproximar e equilibrar cada vez mais o
propésito e o resulfado dos negdcios. Buscam, desse modo, fazer uma diferenca positiva no mundo
e, o mesmo fempo, gerar retomno aos seus negocios.

. Pilar Econédmico Dispde de um Plano de
: Negdcio responsavel
b Modelo comercial é saudével 5,00 F " &
; oco na gestao para atragdo
: para fornecedor / operador 3 .
3 Lo 200 de investimentos
: / distribuidor A78 ~74,35
Escolhe fornecedores que 3,00 3,74 Faz anélise do mercado
demonstram capacidade de 4,83 2 00 avaliando a competitividode
: entrega 4,26 do modelo de negécios
E 1,00
Estratégias para manutengdo 433 0,00 Condices comerciais se
. no mercado nos préximos 5 ’ 4,51 sustentam nos préximos 5
anos anos
4,22
Adogéio de multicanais para { 4,24 Avaliagdo regular dos
a distribui¢do das viagens WAL principais indicadores de

(fisicos e digitais) desempenho

Possui diversidade de
atuagdo (produtos e
mercados)

Investe em inovacdo e
transformagdo digital

Figura 48: Avaliagdo da Dimensdo Econémica - Elaborado pela SPRINT Dados.
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DESAFIOS

Talvez o maior desafio sob o ponto de vista das operadoras, & que oferecem produtos e ser-
vicos de outros, especialmente no pilar ambiental, mas ndo somente. Em razdo disso, fica
evidente a limitag@o da extensGo das prdticas sustentaveis das operadoras. E assim sendo,
de certa forma nos limitamos a avaliar as praticas dentro da gestdo e operacéo da empre-
sa. Mas, ao mesmo tempo, reconhecemos a posicGo central das operadoras na cadeia e
sua atuagdo transversal, bem como que podem desenvolver um papel estratégico de incen-
tivar e estimular o desenvolvimento sustentével da cadeia. Isso pode ocorrer, sobretudo, a
partir especialmente da relacdo e influéncia das operadoras com os fornecedores e com os
destinos turisticos.

Ainda assim, os desafios de implementar acdes de sustentabilidade dentro das empresas,
também sdo relevantes e identificamos os principais apontados pelas Operadoras:

afirmam que é traduzir o discurso da

o operacional /mudar processos, sustentabilidade em a¢des praticas
com um aumento de 17 p.p. em

comparag¢ao ao ano anterior

afirmam que é a parte
financeira/possibilidade de investi-
envolvimento do pessoal / mento, que teve uma reducio de 15
colaboradores p.p em comparac¢io ao ano anterior

@ MOTIVACAO

Por outro lado, identificamos os principais motivos para implementar as acdes de sustenta-

bilidade:

Proteger Melhorar Manter a prosperidade da
o meio a nossa empresa sem a degrada¢ao
ambiente: sociedade: do meio ambiente:
dos operadores dos operadores dos operadores
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@ OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) sGo um apelo global & agéo para aco-
bar com a pobreza, profeger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em to-
dos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. 17 Objetivos foram definidos
pelas Nagdes Unidas, a qual o Brasil é parceiro e apoiador. O setor de turismo é amplo e
complexo com possibilidade de impactar todos os . Dentre os associados Braztoa, identifi-
camos o ODS 3 — Satde e bem-estar, o ODS 5 — Igualdade de género, e o ODS - 8 Tro-
balho decente e crescimento econémico como os de maior peso, mas ainda sim com con-
tribuicdo em todos os demais:

16 - Paz, justica e instituicOes eficazes, 3

. 17 - Parcerias e meios de implementacgao, 1
15 - Vida terrestre, 2

01 - Erradicagao da pobreza, 4

14 - Vida na agua, 2 : ;
ue, 02 - Fome zero e agricultura sustentavel, 1

13 - Acdo contra a mudanga
global do clima, 2

12 - Consumo e produgao
responsaveis, 8

11 - Cidades e comunidades /=
sustentaveis, 4 0

10 - Reducgao das
desigualdades, 6

03 - Saude e bem-estar, 22

04 - Educacao de qualidade,

09 - Inovagao 5

infraestrutura, 6

TRABALHODIGNO IGUALDADE
E CRESCIMENTO DEGENERD

i g

06 - Agua limpa e saneamento, 0

05 - lgualdade de género, 20
08 - Trabalho decente e crescimento

econdmico, 17

07 - Energia limpa e
acessivel, 1
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REALIZACOES BRAZTOA

REALIZACOES
BRAZTOA

2023 & um ano de recomegos. Eu poderia dizer que estfamos em
um periodo de despedidas, j& que, em maio, teremos a eleicdo
do novo Conselho de Administracdo. Mas prefiro falar que temos
pela frente um ano de renovagdes, de olhar para a frente, de co-
Iher frutos, plantar novas sementes para o futuro e, acima de tudo,
de agradecer.

em crescido e se fortalecido gragas ao esforgo con-
A BRAZTOA t d fortalecid : forc

junfo e & visdo estratégica de cada um dos membros do nosso
Conselho. Estamos diante de um mercado altamente competitivo
e em constante evolucdo, e é justamente por isso que é 1&o im-
portante ter parceiros que compartilhem da nossa visGo e estejam
dispostos a trabalhar incansavelmente para alcancar nossos ob-
|efivos.

Desses meus quase quatro anos & frente da BRAZTOA, fago um re-
corte de 2022, periodo que norteia este Anudrio e proponho que
me acompanhem nesta linha do fempo, cuja ordem nem sempre
seré cronolégica, mas que traz agdes, feitos e conquistas que re-
flefem a atuacdo e a parceria de cada um dos conselheiros. Uma
maneira de expressar toda minha gratiddo aos vice-presidentes
Marina Figueiredo, Fabiano Camargo, Pablo Zabala, Claudio
Ferrefe e todos os grandes nomes que compdem a administragdo
da entidade.

Agradeco, fambém, & Monica Samia, André lima, toda a equipe
e assessores que foram incansaveis no suporte e apoio ao Con-
selho, aos associados e, sem divida, a fodos que nos ajudam a
manter a BRAZTOA como uma das mais importantes entidades do
turismo no Brasil.

Depois de um hiato de dois anos, realizamos duas edicdes do
Prémio Braztoa de Sustentabilidade, que chegou ao seu décimo
aniversario, e do SEEDS, em apenas sete meses.

Neste mesmo periodo, fizemos duas convencdes Braztoa. Viajo-
mos para a Serra Catarinense e para o Mato Grosso do Sul,
levando nossa bagagem e deixando nosso legado em cada
um desses destinos, com os quais construimos parcerias de
grande sucesso.



Tivemos um ano com um nimero expressivo de filiagdes, tanto de operadores quanto
de associados parceiros. Um crescimento que mostra o valor da nossa entidade, que atua
nacionalmente em prol do desenvolvimento responsével do Turismo, quesitos que estdo no
nosso DNA. Quanto mais enriquecida a representatividade da associacdo, mais intensificado
fica seu trabalho e mais resultados sdo conquistados.
Marcamos o inicio da grande conquista sobre a revisdo do indice do IRRF: o dia 21 de sefem-
bro foi emblematico para todo o Turismo. A assinatura da Medida Proviséria que reduz dos
atuais 25% para 6% o Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre remessas ao exterior,
convertida em lei no més de margo, veio como uma luz que esperdvamos poder voltar a
enxergar no nosso horizonte.
Langamos os Boletins Braztoa e levamos dados e inteligéncia de mercado t&o importantes
para as tomadas de decisdo dos nossos associados e parceiros.

Fizemos a terceira edicdo do Programa Experiéncias Incriveis, que teve ainda uma parceria com
a SANTUR-SC, que levou todo o contetddo para empreendedores e gestores publicos de todas as
Insténcias de Governanca de Santa Catarina.

A Academia de Exceléncia Braztoa também ganhou versdo infernacional e teve um Programa Expe-
riéncias Incriveis exclusivo para a Colémbia.

Reforcamos o valor da atuagdo especializada das operadoras. Entre idas e vindas, mudangas
e reconstrugdes, viajar é algo que permanece na lista de desejos das pessoas. Aligs, vimos que
nossos produtos sGo mais do que roteiros, mas planos que precisam surpreender as expectativas
das pessoas. Fazemos isso muito bem e continuaremos fazendo com exceléncia. Isso nunca saiu e
jamais saird da nossa bagagem

Agradego novamente pelo comprometimento, dedicagdo e contribuicdo inestimavel de cada um de
vocés. Espero que possamos continuar trabalhando juntos para alcangar novos patamares e levar o
BRAZTOA e o Turismo a um futuro ainda mais promissor.

Orgulho de ser BRAZTOA. Seguiremos somando e multiplicando ideias, bracos, lagos,
acdes, suor e conquistas.

Trazemos nas proximas pdginas do Anudrio algumas ati-
vidades e agdes realizadas em 2022 com e para o
mercado - isso porque a quase totalidade de nossas
enfregas é exclusiva para associados Braztoal Fica o
recado: venha se filiar e descubra.

Roberto Haro Nedelciu ' : ! ._ e
Presidente do Conselho de '

Administracdo sl
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A lei do IRRF sobre
remessas para
servicos turisticos

AN

Entre as varias agdes institucionais e legislativas que a BRAZ-
TOA trabalhou em 2022, uma concentrou, sobremaneira, nos-
so foco - a tentativa de reducdo do indice do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRS) sobre remessas ao Exterior, vinculado ao
sefor turistico. Mais especificamente, nenhuma ag&o foi motivo
de maior foco e comemoragéo do que quando obtivemos uma
vitoria histérica ao reduzirmos o indice do IRRF sobre Remessas
ao Exterior para pagamento de servigos turisticos, de 25% para
6%. Frente a essa conquista, vale registrar aqui um pouco dessa
luta.

HISTORICO

No ano de 1999, foi sancionada a lei n® 9./7/9/99, fruto
da conversdo da Medida Proviséria ([MP) n® 1.788, de 1998,
que prescreveu em seu art. /2 a cobranca do IRRF & aliquota
de 25% para os rendimentos do frabalho e os da prestacdo de
servicos, pagos, creditados, enfregues, empregados ou remeti-
dos a residentes ou domiciliados no exterior, englobando, por
consequéncia, o furismo. Ocorre que até o ano de 2009, a
Receita Federal, por forca do regulamento do Imposto de Ren-
da, art. 690, previa a ndo retengdo do fributo para remessas
para cobertura de gasfos pessoais em viagem de furismo e
pagamentos de despesas ferrestres relacionadas com pacotes
turisticos. Foi ent@o que a RFB alterou seu entendimento.
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Com a mobilizacdo do setor de turismo, foi editada a MP

472 em 2009, convertida na lei 12.249/10, que em seu art. 60,

isentou o IRRF sobre as remessas para o turismo até 31/12/15. Com o fim

do prazo, a aliquota voltou ao patamar de 25% e, néo obstante esforcos, permaneceu
assim até 1/3/2016, quando nova MP alterou a redagéo da lei 12.249/10 para reduzir
a aliquota a 06% até 31.12.2019. Houve a conversdo da MP na lei 13.315/19.

Em 26/11/2019, pouco antes do término do prazo, foi editada a MP 907, que estabe-
leceu um escalonamento da aliquota, com 7,9% em 2020; 9,8% em 2021; 11,7% em
2022; 13,6%; e 15,5% em 2024. Entretanto, na tramitacdo, houve redugdo de aliquotas,
ocasionando o veto pela presidéncia. A consequéncia foi o reforno da aliquota de 25%, o
que gera um acréscimo ao valor final dos produtos turisticos de cerca de 33%, em razdo da
forma de céleulo do imposto.

Tal tributo, aliado aos desafios da pandemia, além de encarecer o produto turistico e
refrair vendas, ocasiona verdadeira concorréncia desleal, j& que empresas estrangeiras que
atuam na internet nGdo o pagam, estando sujeitas, apenas, ao Imposto sobre Operacdes
Financeiras ("IOF") de 6,38%, sobre pagamentos com cart@o de crédito, débito ou pré-pago
internacional, ou traveller check. Ressaltamosse que, j@ ha indicagéo de que a aliquota
do IOF pode ser zerada ao longo do tempo, aumentando o impacto da concorréncia
desleal, com o consequente fechamento de empresas e demissdes, ante a impossibilidade
de comercializagdo de produtos turisticos, pelos motivos expostos.

A LEI

No dia 21 de setembro de 2022, foi publicada a Medida Proviséria 1138/22, tratando
da tdo aguardada redugéo do indice do Imposto de Renda sobre Remessas ao Exterior para
pagamento de servicos turisticos. A publicacdo da referida MP foi feita no dia seguinte e
esta disponivel neste link.

No que diz respeito & redugdo do indice do IRRF, o texto é autoexplicativo: em 12 de janeiro
de 2023, o Imposto tem redugdo de 25% para 6%, com correcGo em anos subsequentes.

Com as mudangas no Congresso Nacional e no Governo Federal em 2023, houve um
extenso trabalho junto a parlamentares para converter essa medida proviséria, como o
proprio nome diz, em lei. A partir de sua publicagdo e contando com o recesso parlamentar
de fim de ano, o fexto tinha validade de 120 dias para conversdo. Na prdtfica, o prazo
para conversGo da MP em lei era dia 12 de marco de 2023.
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Nosso setor, completamente empenhado em uma resolugdo para o tema, conseguiu a
aprovacdo da MP na Cémara dos Deputados, no dia 14 de fevereiro, e no Senado

Federal, no dia 28 de fevereiro — véspera do prazo para conversdo em lei e em sessdo
extraordindria, o Unico item na pauta ordindria em ambas as casas. A MP 1138/22

foi aprovada de forma unanime tanto na Cémara dos Deputados quanto no Senado
Federal, sem alteracdes ao texto originalmente proposto. Foi a primeira medida proviséria
convertida em lei no Governo do Presidente Luiz Indcio Lula da Silva, além de ter sido a

primeira medida proviséria aprovada na legislatura.

Agora convertida na lei 14.537, de 28 de fevereiro de 2023, disponivel neste link,
os indices e prazos informados acima fornaram-se oficiais para remessas financeiras re-
lacionadas & viagens e turismo, desde a edicGo da MP, em sefembro de 2022. Nesse
contexto, entendemos como necessario publicizar o nosso agradecimento especial para a
ABAV NACIONAL e CLIA BRASIL que estiveram conosco em todas as etapas dessa longa
batalha, além da ABRACORP e diversas outras associacdes apoiadoras.

O tema continua sendo objefo de atengdo do nosso setor e do proprio Governo
Federal — entendemos que o ideal é a inexisténcia de tal tributo, com o fim de
assegurar a competitividade e a sobrevivéncia das empresas, dos empregos
gerados, e de valores justos, além de sinalizar positivamente para as boas préti-
cas econdmicas adotadas pelos paises membros da OCDE. Permite, também, ao
consumidor brasileiro fer o direito de comprar de agéncias de turismo brasileiras,
sem ser penalizado com cusfos adicionais de impostos frente a empresas online que

ndo possuem sede no pais e nada recolhem em tributos.

J& existem didlogos com representantes junto ao Poder Executivo para incluir tal deman-

da dentro dos estudos e negociacdes em tormo da Reforma Tributéria, cujos trabalhos
estdo sendo retomados no Congresso Nacional. Por fim, cabe acrescentar: hé paises
com acordos de bitributagdo com o Brasil, onde esse imposto ndo se aplica em
fransagdes financeiras para turismo, listados neste link oficial da Receita Federal do
Brasil. A Braztoa incentiva e apoia destinos que ndo estejam na lista e buscam acordos
de bitributacdo com o Brasil — as orientagdes para esse acordo est@o disponiveis na

INSTRUCAO NORMATIVA RFR N2 1846/2018 da Receita Federal do Brasil.
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Boletim BRAZTOA:
dados e cenarios futuros

A inquietude sempre esteve presente na BRAZTOA e, em tempos atuais,
mais ainda. Estamos atentos aos movimentos do mercado, ao comportamen-
to do consumo e, em especial, aos nossos associados. Isso no intuito de to-
marmos pulso, antevermos as fendéncias e cendrios futuros e anteciparmos
as oportunidades.

O Anudrio que vocé estd acessando agora é a prova disso. Todavia, com
tantas mudangas e alteracdes no cendrio mundial e local no turismo, precisé-
vamos ampliar a gerag@o de dados ao longo do ano, seja para atender &
imprensa, seja para apoiar gestores piblicos ou, principalmente, seja para
municiar nossos associados com informacdes estratégicas.

Com um grupo de associados t@o representativo no turismo nacional, a BRA-
ZTOA sempre buscou ser inovadora, consolidando-se como uma referéncia
em inteligéncia do setor. Desse modo, o BOLETIM BRAZTOA: DADOS E CE-
NARIOS FUTUROS apresenta informacdes levantadas com nossos associo-
dos sobre o panorama de suas vendas, produtos e atuacdo, que iniciou em
2021 com coletas mensais; em 2022 passamos a realizar levantamentos
frimestrais, apresenfados em relatérios e enconfros online especiais feitos
pela gest@o da Brazfoa e convidados especialmente selecionados - tudo
com apoio da nossa parceira em inteligéncia, a SPRINT DADOS, que
também assina esse Anudrio.

As informacdes geradas estdo igualmente apresentadas em um Bole-
tim Informativo (B interativo, j& com uma série histérica, disponivel a
todos no site Braztoa (www.braztoa.com.br). Abaixo apresentamos
um pouco dos resultados e conteddos gerados pelo BOLETIM BRA-
LTOA em 2022:
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1° TRIMESTRE DE 2022:

Apbs  publicarmos o resumo  de
2021 no Anudrio Braztoa 2022,
esta edig@o do Boletim apresentou
um balango dos primeiros trés me-
ses do ano: quais eram os principais
destinos embarcados entre janeiro
e marcoe Como estava a retoma-
da do turismo internacional2 Esses e
outros dados consolidados com as
operadoras Braztoa foram apresen-
tados online no dia 24 de maio de
2022. Na conducdo, estiveram Ro-
berto Nedelciu, presidente da Bra-
ztoa, Rayane Ruas, CEO da Sprint
Dados, Mariana Aldrigui, professo-
ra doutora e pesquisadora vincula-
da & Universidade de Sao Paulo
e Marco Aurelio Di Ruzze,
vice-presidente da BRT Con-
solidadora e Operadora.

Assista & infegra da apresen-

tacdo neste link do Canal da
BRAZTOA no YouTube.

Acesse também a apresentacdo
exibida e os pontos de destaque
no comunicado para a impren-

SA.
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2° TRIMESTRE DE
2022:

J& no dia 25 de agosto, apre-
senfamos os resultados do se-
gundo frimestre de 2022 — abril

a junho — nas operadoras e ten-
déncias mais recentes. Na época, o
desejo de viajar, somado & abertura
de fronteiras, alta dos pregos do aé-
reo, gerou mudancas bruscas na di-
visdo de vendas: 56% para viagens
nacionais e 44% para internacio-
nais, representando uma aproximar-
cdo histérica entre os indices. Em re-
lacGo ao volume de vendas, 81,2%
das operadoras  ultrapassaram @
marca dos 100% dos valores fatu-
rados no mesmo periodo de 2021,
sendo que mefade dessas empre-
sas j@ havia chegado aos 200%
de crescimento. A apresentacdo foi
feita por Roberto Nedelciu, Rayane
Ruas e os convidados especiais:
Tricia Neves, socia da consulforia
especializada em dados MAPIE,

e Ronnie Correa, Diretor Geral

da operadora Abreutur.

Assista & infegra da apresen-
tacdo neste link do Canal da

BRAZTOA no YouTube.

Acesse também a apresen-
fagdo exibida e os pontos
de destaque no comuni-
cado para a imprensa.
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3° TRIMESTRE DE 2022:

Esta edicdo, compilando dados de
julho a setembro, foi apresentada
em 23 de novembro. Na época,
em relacdo ao volume de vendas,
51,6% das operadoras ultrapassa-
ram a marca dos 100% dos valo-
res faturados no mesmo periodo de
2021. Com um olhar ainda ofimis-
ta para 2023, 42% dos operado-
res acreditavam que 2022 fecharia
com um faturamento igual ou maior
ao conquistado em 2019. Tudo
isso foi apresentado por Rayane
Ruas, pelo Vice-Presidente da BRA-
ZTOA Fabiano Camargo, o Con-
selheiro Consultivo José Zuquim e,
como convidado especial, Guilher-
me Dietze, Assessor Econémico da
Federacdo do Comércio de Bens,

Servicos e Turismo do Estado de
Séo Paulo = FECOMERCIO SP.

Assista & integra da apresentacdo
neste link do Canal da BRAZTOA

no YouTube.

Acesse fambém a apresentacdo
exibida e os ponfos de destaque no
comunicado para a imprensa.

4° TRIMESTRE DE 2022:

No inicio de 2023, fizemos um
levantamento  final do  Boletim
Brazfoa para fechar os dados

de 2022, solicitando aos
operadores associados que
informassem como foi o

quarto trimestre — outubro

a dezembro - em uma pes-

quisa mais curta, apenas com uma
andlise do panorama comercial e
embarque. Como a publicacéo
deste Anucrio & estava no horizon-
te, frazendo o panorama completo
do ano, os dados foram infegrados
direfamente na série historica do Bl
online, disponivel em www.braztoa.
com.bir.
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TURISTECH HUB

A inovacdo sempre foi um eixo importante
de atuacdo dentro da Braztoa. Entretanto,
nos Ultimos anos ganhou cada vez mais re-
levAncia e nossa atengdo, o que nos fem fei-
to desempenhar com muito foco e dedica-
¢Go o nosso papel de inovar, descomplicar,
abrir caminhos e antecipar tendéncias para
nossos associados e, consequentemente,
para o mercado.

Seguindo nosso espirito pioneiro, infegra-
mos o time de fundadores do Turistech Hub,
lancado em fevereiro. O hub é dedicado a
pautar a inovagdo em turismo, com foco em
competitividade e sustentabilidade.

Somos parte de um projeto que traduz o
que almejamos ha tanfo tempo: aproximar
demanda, solugdo e, principalmente, ade-
s@o de mercado, para que as colheitas se-
jam positivas, longevas e sustentéveis.

Esse grande passo trard ainda mais inova-
¢do, solugdes e aproximard o turismo dos
jovens, dos estudantes, de mentes brilhantes
que est@o em formacdo. O futuro, com hu-
manos e inteligéncia, é realmente Tech - e
promissor.



O hub atuard com um ecossistema de inovagdo, unindo associacdes - tourism leader, parcei-
ros estratégicos, empresas lideres do setor com grande atuag@o em inovagdo, com startups,
atuando de forma coletiva, colaborativa e continua, aproximando a demanda de inovagdo
da oferta. Essas acdes e parcerias se desenvolverdo a partir de um espaco conjunto, exclusi-
vo para encontrar solugdes inovadoras aos desafios e necessidades do turismo, disseminar a
cultura de inovag@o nas empresas do setor e desenvolver uma base de talentos para liderar
a fransformacdo.

EstGo previstos diversos programas, incluindo aceleracdo de startups, desafios de negocio,
provas de conceito (POC|, bem como a realizagdo de um evento anual, o “Turistech Sum-
mit", para promover conexdes e networking entre os principais afores do sefor e do ecossis-
fema. Ao fodo, serdo mais de 600 horas de atividades, mais de 20 eventos ao longo do
ano, mais de 50 mentores envolvidos nos programas, além de relatérios de inteligéncia de
mercado e cursos de formacdo de lideres. O hub é sediado no Cubo, em Séo Paulo — um
dos principais hubs de inovagdo da América Latina.

Os associados BRAZTOA serdo acionados para diversas dessas atividades, incluindo en-
contros de negdcios com novos desenvolvedores de solugdes - e também podem infegrar o
hub de forma direta. Com certeza, desenvolveremos uma troca ainda mais rica.

O Turistech Hub nasceu para liderar a inovacdo no turismo, beneficiando ndo apenas
empresas do sefor, mas também turistas e a sociedade como um todo. Nesse confexto, a
BRAZTOA segue trilhando sua jomada para promover, apoiar e acelerar a renovagdo e
fransformacdo do setor e dos nossos associados, visando um turismo que seja cada vez mais
atual, competitivo e sustentével. Em breve, teremos dado importantes passos nesse caminho.
Aguarde por novidades

|'W




Os 10 anos do prémio BRAZTOA
de sustentabilidade

h"i} TURISMO & SUSTENTABILIDADE

H& anos que a Braztoa conectou essas duas palavras, pois acreditamos que é com a
fusdo delas que desenvolvemos uma atividade economicamente vidvel, socialmente justa
e ambientalmente responsavel; e, de quebra, ainda enfregamos a melhor experiéncia ao
viajante.

O turismo cria oportunidades para que as pessoas vivenciem experiéncias auténticas, as
quais ampliam o conhecimento e o entendimento delas sobre si mesmas e sobre o mundo.
Nossa prefensdo e de nossos associados é oferecer o melhor do mundo, as experiéncias
mais incriveis, mas que fambém possamos ofertar de volta o nosso melhor pro mundo.

Queremos ser melhores e, por isso, cada vez mais temos aprimorado a nossa forma de nos
relacionar com a natureza, com o ferritério e com as pessoas. Temos aprofundado nosso
relacionamento com associados, parceiros, stakeholder, mercado e todos com quem, de
alguma forma, impactamos ou femos alguma ligacdo.

Acreditamos no poder transformador do Turismo e no potencial de contribuir para geragao
de oportunidades, criacdo de renda e emprego, impulsionar a economia, promover a
diversidade e inclusdo, preservar e valorizar a cultura, comunidade e territério local, man-
fer a identidade e autenticidade, proteger e preservar os patriménios culturais e naturais,
cuidar e proteger o mundo, assim como suas belezas e riquezas naturais.

Esse enfendimento e forma de pensar nos levaram a assumir um compromisso com a pauta
da Sustentabilidade no Turismo. Fomos pioneiros em tragar esse caminho e, junfamente
com nosso comprometimento, nos fornamos referéncia.

Iniciamos essa jornada em 2005, instituindo, na época, a Direforia Socioambiental na
BRAZTOA. De l& para ca, foram inbmeras as agdes, atividades e projetos desenvolvidos,
incluindo o Prémio Braztoa de Sustentabilidade.
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@ 2018/ 2019

@ 2020 /2022




::@;.;. PREMIO BRAZTOA DE SUSTENTABILIDADE - HISTORICO

Passada uma década, o Prémio Braztoa de Sustentabilidade se fortalece definitivamente em
2022. Depois de um hiato de dois anos, imposto pela pandemia de Covid-19, o Prémio
reforna com duas edicdes, uma em abril, na Serra Catarinense (SC), enfregando o evento
que deveria ser realizado em 2020; e outra em dezembro, cujo evento marcou a comemo-
racdo de 10 anos, realizada em Campo Grande (MS).

Desde sua criagdo, o Prémio traz o slogan “Atitudes que fransformam o turismo” e fem como
missqo:

a agir de maneira ambientalmente responsavel,
socialmente justa e economicamente viavel;

a oferecer produtos e servicos sustentaveis, bem como
possibilitar que as boas iniciativas sejam multiplicadas;

de Gestao da Sustentabilidade no setor do turismo;
de Gestao da Sustentabilidade no setor do turismo;

do desenvolvimento sustentavel do destino Brasil.

Foi o primeiro Prémio de Sustentabilidade do mundo a ter o apoio da OMT, recebe anual-
mente o Apoio institucional do PNUMA e do Ministério do Turismo do Brasil. O Prémio Bro-
ztoa de Sustentabilidade estd alinhado com os ODS e demais melhores préticas nacionais
e infernacionais. |guo|mente, segue atento as mudancas e transformacdes necessdrias, se
renovando e inovando a cada ano e edicdo.
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Além dessas parcerias, o Prémio reine um oufro grupo que
merece destaque, tal como nosso reconhecimento e agro-
decimento, e que muito nos honra em t&-los nessa jornadar:
nosso corpo de jurados. Formado por especialistas naciona-
is e infernacionais, referéncias nas mais diversas tematicas
e aftuacdes relacionadas & Sustentabilidade, nossos colab-
oradores nessa missGo enriquecem e asseveram, com suas
frajetérias, a qualidade do nosso corpo técnico de jurados.

Alexandre Garrido - ABNT/ISO

Céssio Aoqui - Ponte A Ponte Consultoria

Fernando Kanni - Horwath Hil

Helena Costa - UnB: Universidade De Brasilia
Jaqueline Gil - AmpliaMundo

Jessica Kobayashi - SENAC-SP

Jodo Paulo Faria Tasso - LETS/UNB

José Fernandes - Rede dos Sonhos Hotéis

Marcio Favilla - Consultor em Turismo

Marcus Nakagawa - ESPM

Mariana Aldrigui - USP/Fecomércio-SP

Oliver Hillel - CDB - Convengao sobre Diversidade Bioldgica
Paula Arantes - Consultora em Sustentabilidade
Rafaela Lehmann - Ministério do Turismo

Ronald Sanabria - Especialista em Turismo Sustentavel
Solange Barbosa - Agéncia Rota Da Liberdade

Vitor Pinheiro - PNUMA

Ariane Janér - Global Ecotourism Network [in memoriam]
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Ao longo desses 10 anos, foram:

lu-r‘

edicoes ) ) i
inscritos b, & premiados

% cases @ cases

Em cada lugar pelo qual passamos, plantamos e semeamos a Sustentabilidade, deixando um
legado para que ela cresca, floresca e dé frutos. Ao mesmo tempo, colhemos inspiragdes,
motivagdes, boas préticas e excelentes exemplos, além de muito conhecimento.

Deixamos um pouco de nés e levamos um pouco de cada um ao longo dessa jornada.

PREMJO BRAZTOA DE SUSTENTABILIDADE: AS DUAS
EDICOES E OS MUITOS VENCEDORES EM 2022!

O ano de 2022 foi singular para o Prémio Brazfoa de Sustentabilidade: realizamos duas
edicdes bastante especiais!

Edicdo 2021/2022 - Abril de 2022 - Serra Catarinense

A primeira, apds dois anos suspensos, em decorréncia da Pandemia, marcou o retorno
do Prémio. Depois de um longo periodo tGo desafiador e com tantas adversidades, nessa
edicdo especial frouxemos a temdtica “Resiliéncia e seus resultados préticos” para dentro
do Prémio. Afinal, Resiliéncia foi a palavra que representou esse periodo e que nos permitiu
chegar a esse momento de retomada. Traduzimos parte dessa forca de resistir, de se adaptar
e de se reinventar afravés dessa temdtica central.

Quais foram as iniciativas sustentéveis adotadas em seu negédcio ou destinos — de forma indi-
vidual ou coletiva — que |he permitiram sobreviver e se reinventar na pandemia e impactaram
positivamente as pessoas, o planeta, e quais sdo seus resultados econdmicose

Realizada no periodo de 07 a 11 de abril de 2022, na Serra Catarinense (SC), a ceriménia

feve cinco premiados. Os vencedores foram publicados na propria edicéo de 2022
do Anudrio Braztoa, também lancado em abril.
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Edicdo 2022/23 - Dezembro de 2022 - Mato Grosso do Sul

Com a premiagdo fazendo aniversario, o ano pedia dose dupla, e tivemos
uma segunda edicdo no final de 2022, tendo o estado de Mato Grosso do
Sul como destino anfitrido.

Historica e comemorativa, essa edigdo, marcada pela comemoragdo do décimo
aniversario da premiagdo, néo teria lugar melhor para acontecer sendo no MS, estado
referéncia e simbolo de Turismo Sustentével no Brasil. A ceriménia 2022 /23 foi realizada
na noite de 3 de dezembro, em Campo Grande, no auditério do maior aquario de dgua
doce do mundo, o Bioparque Pantanal - um cendrio & altura do evento.

Também fizemos histéria em ndmero de vencedores: 10 anos e 10 premiados que, acumu-
lados com anos anteriores, j&@ somam mais de 100 cases ganhadores na histéria do Prémio.

O Prémio segue, tfambém, atualizado e se conectando com o mercado, atento ds tendén-
cias, reconhecendo e valorizando aqueles que oferecem experiéncias sustentaveis ou que
seguem na busca de uma gestdo sustentével. Duas palavras tGo repetidas ao longo de
2022 "Experiéncias” e "ESG", n&o temos mais como falar ou fazer turismo sem olhar e nos
conectarmos com elas.

Decorrente de muitas reflexdes sobre nosso papel e da necessidade de mudanga, bem
como do desejo de inspirar nosso sefor, continuamos com nossa missdo de promover ideias
que inspiram as pessoas. Assim como desejamos que fais ideias incentivem os negodcios a
se preocupar e se comprometer com o futuro do turismo e do mundo.

Foram 10 iniciativas vencedoras
e outras 3 meng¢oes honrosas,
escolhidas entre 31 finalistas

de 14 estados brasileiros
e do Distrito Federal.
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Na Categoria Operadoras Braztoa, foram duas premiadas:

Programa de Capacitacdo em Turismo Sustentavel, da CVC

Corp: Para fortalecer a formagdo de capacidade técnica, a CVC Corp, em parceria
com o SENAC-SP, formatou um programa educacional, direcionado a 100% das em-
presas parceiras da operadora em Turismo Receptivo no Brasil e equipe interna de
Produtos,/Sourcing, também incluindo a participacdo de voluntarios que atuam nas
frentes de Educacdo e Meio Ambiente. O programa de freinamento em formato
virtual e gratuito, aliou conceitos, préticas e tendéncias na agenda de turismo
sustentével. Outro importante elemento foi o alinhamento dos contetdos com
os objetivos estratégicos do REprograma, plano institucional de sustentabilidade
da CVC Corp, construido em sinergia com os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentével e

premissas do Pacto Global na ONU Meio Ambiente.

@ reprogramacve

sustentabllidade da origem oo desting
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Projeto Yaripo - Ecoturismo Yanomami (AM):

A Ambiental Turismo é uma das trés empresas escolhidas para serem parceiras do Povo
Yanomami em seu projefo de ecoturismo ao Pico da Neblina, ponto mais alto do Brasil. Para
os indigenas, o Pico da Neblina se chama Yaripo (Montanha dos Ventos) e é parte de sua
cosmologia. Além de levar viajantes ao ponfo mais alto do Brasil, esse roteiro promove
uma caminhada de 10 dias por dentro de uma Amazénia praticamente intocada.
Ainda assim, o grande diferencial dessa iniciafiva é o fato de os Yanomami serem

gestores do projefo turistico e guias na expedic@o.
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Na Categoria Parceiros Institucionais, foram trés premiados:

Programa Parques Parana (PR):

O Programa Parques Parand visa fomentar
o ecoturismo em unidades de conservacdo
estaduais, equacionando preservacdo e
turismo, de forma consciente e organizada.
Com linhas de atuagdo paralelas, trans-
forma espagos antes fechados ao piblico
externo, em atrativos naturais éncoras para
suas comunidades. Agrega no seu inferior
itens como o Parand Aventura, programa
de regulamentacdo da atuagao profissional
em UCs, as concessdes para iniciafivas
privadas, assim como a gestdo comparti-
lhada com comunidades tradicionais, como
indigenas e caicaras.

Roteiro Quilombo Cultu-
ral de Sao Luis (MA):

O Roteiro Quilombo Cultural é uma
iniciativa desenvolvida pela Prefeitu-
ra de Sdo Luis, através da Secretaria
Municipal de Turismo (SETUR) e tem
como objetivo principal exaltar a
producdo cultural e as raizes africa-
nas presenfes na capital maranhen-
se, por meio da implementagdo do
roteiro cultural no maior quilombo
urbano do Brasil, localizado na ci-
dade de Sdo Luis (Maranhao). Para
tanto, a estratégia utilizada foi afra-
vés da mobilizacdo e consolidacdo
de parcerias com lideres religiosos,
dirigentes de manifestacdes culturais, visando conhecer a oferta da diversidade cultural,
étnica e religiosa da localidade, mapeando cada espaco, conhecendo a origem, o modo
de vida e a organizagdo da comunidade.
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Turismo de Base Comunitaria Valorizando a Cultura Caicara

(Sao Sebastido/SP):

O turismo de base comunitaria
- TBC de Sao Sebastido é um
modelo de gestdo da visitagao
protagonizado pela comunida-
de, gerando beneficios coleti-
vos, promovendo a vivéncia
intercultural, a qualidade de
vida, a valorizacdo da histéria
e da cultura dessas populo-
coes, bem como a utilizacdo
sustentavel para fins recreativos
e educativos dos locais. Nesse
fipo de turismo, a comunidade
é a agente que oferta o turismo,
fais como passeios, produtos e
servicos, e ha a preocupag@o
em minimizar o impacto am-

biental e fortalecer acdes de conservacdo da natureza.

Entre os Parceiros de Negdcios, foram cinco premiados:

Cafezal em Flor Turismo e Cafés
Especiais (Monte Alegre do Sul/SP):

O Cafezal em Flor Turismo e Café Especiais & um
projeto voltado para o Turismo do Café. No espa-
co em que estd localizada, opera uma pousada
ecolégica, totalmente construida com materiais re-
cuperados, visando a economia de energia elétrica
e agua, levando os hdspedes a terem uma experién-
cia de viver bem com os poucos recursos extraidos
da natureza. Durante a estadia, sdo oferecidos aos
visitantes itens locais, fomentando o comércio dos
parceiros vizinhos, formando uma rede de comércio
sustentével e estimulando a preservagdo da tradi-
¢Go gastrondmica local.




Estancia Mimosa Ecoturismo, em Bonito (MS).

Desde 2000, a Estancia Mimosa encanta seus visitantes com uma trilha pela morraria da
serra da Bodoguena e banhos em cachoeiras e piscinas naturais do Rio Mimoso. A pequena
propriedade rural precisava de outro diferencial para se destacar no mercado, e a forma
enconfrada foi justa-
menfe afravés do seu
trabalho em prol da
sustenfabilidade:  se
fornou o Unico afrati-
vo do segmento que
possui um Sistema de
Cestao de Seguranca
cerfificado  segundo
a norma ISO 21101
h& mais de 12 anos,
e em 2022 certificou
todas as atividades de |8
ecoturismo oferecidas. eSS
Estancia Mimesa

eacotarismo

Florin Experience
(Domingos Martins/ES):

Pioneira na Apicultura, liderada pelo
agrénomo e apicultor Aro Wieringa
e sua esposa Neuza Vicente, a familia
Apiario Florin mantém colmeias e pés
de café organico lado a lado, imer
sos em uma agrofloresta preservada
com técnicas de manejo biodindmico
e uso eficiente dos recursos naturais.
Nesse confexto, esta iniciativa de
turismo de experiéncia estd alinhada
com os ODS da ONU: o Florin Expe-
rience, programa de vivéncias afeti-
vas que compreende a realizagdo de
workshops, cursos e visitas técnicas
destinadas a evidenciar a importancia
das abelhas e da polinizagéo para a
producdo de alimentos saudaveis.

G el
B,
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Programa de turismo regenerati-

vo Biofabrica de Corais:

O programa de turismo regenerativo da Bio-
fabrica de Corais (BFC) & um meio para as
atividades de restauracdo serem aceleradas e
escalondveis no Brasil. O mecanismo consiste
em produzir solugdes biotecnoldgicas para co-
execufar manejos com os corais e transferir a
capacidade de manejo para associacdes, ope-
radores de turismo locais e turistas, enquanto
sensibilizar e engajar as pessoas na causa dos
corais. O programa é desenhado atendendo
toda a legislagdo vigente e remunerando os
parceiros em valores maiores do que os que
receberiam em atividades n&o regenerativas.

Quinta da Estancia - Um sonho colocado em pratica de educacao

para a sustentabilidade (Viamao/RS):
Em margo de 1992, Sénia Coelzer, professora de escola piblica, colocava em prética,
em um sitio de apenas 1,5 hectares em Viamao, tudo que ela acreditava em educacdo
para a sustentabilidade — nascia
a Quinta da Estancia. Este &
um esfabelecimento parceiro de
escolas, professores e alunos na
concretizacdo do conhecimento,
frazendo significado para tudo
que eles aprendem nos livros. Sao
"Pesquisadores e Inovadores”
educacionais, com a equipe re-
alizando visitas técnicas no Brasil
e Exterior, buscando os métodos
e atividades educacionais mais
inovadores, bem como criando
projefos Unicos para proporcionar
aos alunos Vivéncias Pedagdgi-
cas Inesqueciveis, auxiliando de
forma real na concretizacdo do
conhecimento.
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Por fim, entre as Mencdes Honrosas foram frés
reconhecimentos:

Boipeba Roots

Sevocé

Categoria Midia:

gosta de se conectar com a comunidade

e a esséncia de um destino, esse tour € pra

O Boipeba Roots ¢ organizado pela Manoela do

Experiéncias conscientes em destinos

nacionais, do Live More, Travel More:
Textos inspiradores e informativos sobre turismo susten-
tGvel sa@o lindos, mas, na pratica, seré que conseguem
atingir pessoas além da nossa bolha? Para impactar o
maior nimero possivel de pessoas, o Live More, Travel
More divulga guias de destinos nacionais para brasi-
leiros e estrangeiros com informagdes que geram cons-
ciéncia ambiental e social, oferece dicas préticas para
os turistas minimizarem seus impactos e ainda promove
negdcios com boas iniciativas de sustentabilidade.

Quase Nativa.Odiaéi

ado no Quintal

Abayomi onde é servido um delicioso café da

manha, seguido de uma conversa sobre sabedoria

ancestral com dona Nilda que é terapeuta

holistica

Depois conhecemos a casa de farinha, onde &
produzide artesanalmente a farinha de mandioca
eo Sr. Rosilvado € guem explica e mostra como

ela é produzida.

r. Rosivalda durante passeio Boipeba Roots
Foto: Elaine Viliatoro

Categoria Academia, com duas mencdes: .
Surtanaie iq Routledge
s Journal of Sustainable Tourism

Lowering the harm of tourist ac-

tivities: a Systematic Literature

Review on Nudges: Turistas impactam o
ambiente do destino de muitas maneiras diferen-
tes. Nudges s@o uma aplicagdo da Economia
Comportamental, que visa produzir uma melhor
tomada de decisGo ao mesmo tempo em que
proporciona liberdade de escolha. Ao produzir
uma exaustiva revis@o sistemdtica da literatura
sobre a teoria de nudge, propde-se um modelo
conceitual para implementar nudges legitimos
no setor do turismo, cujo protétipo leva em con-
ta as particularidades de ambientes hedénicos,
focados no prazer e diverséo.
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Lowering the harm of tourist activities: a
systematic literature review on nudges

Valério Souza-Neto, Osiris Marques, Verénica Feder Mayer & Gui Lohmann

Modelo conceitual para estruturacio de tomadade
decistes pré-ambientais com a utilizacdo de Nudges para
reducio do impacto ambiental dos turistas

Identificar o problema
(e 0 comportamento desejado)
Exemplo hipotético
Comportaments atual Troca didna de toalhas;
Resultado desejada; revtizacio de toathas

1° Estagio
Estigio exploratorio

Identificar o motivo do
comportamento

Ragfo 1. Os turistas acham gque estd confuso o processo de
reaprovettamento de toalhas,

Razdo 2: Os turistas ndo sabem perceber as diferencas entre as opgies;
Rarfo 3 Os detnais turistas o praticamn o habito,

Rarfio 4. Os tunstas s6 querem se divertr

Desenhar as intervengiies 2° Estagio
Estigio de
Atrvando o Engajando Contornando ambos 1 gl "
Sistema 1 o Sistema 2 pensamentos plangjamento
Simplificar o Expor as tavas de Defina o programa de
processo  de  reutilizagio de reutilizagio de toathas
reutilizagio de  toalhas doshdspedes como padeio
toalhas
3° Estagio

Pré-teste em ambiente aleatorizado

Estagio deteste

Mediggo de mudangas causais, possiveis mediadores e moderadores

Teste em ambiente real



Mandioteca - cartografia das fari-

nhas de mandioca do Brasil: A Man-
dioteca surge com o propésito de valorizar a
diversidade de farinhas de mandioca existentes no
Brasil e, com isso, promover o aproveitamento gas-
fronémico e turistico susfentével desse ingrediente,
assim como a valorizacGo dos ferritérios e comu-
nidades produtoras. Nessa primeira etapa, foram
selecionadas seis farinhas de mandioca: Braganca
(PA), Copioba (BA), Cruzeiro do Sul (AC), Kalunga
(GO), Polvilhada de Santa Catarina (SC) e Uarini
(AM). O projeto é realizado pelo IFB Campus Rio- = 1 [ —
cho Fundo, através do Edital 16/2021 RIFB, tem '
parceria externa com o Instituto Maniva e apoio

dO |FF COmpUS CObO Fr|o Faritta de Copioba (BA)

Farinha de Mandioca Kalunga (GO)

Farinha de Uarini (AM)

Braganca, Tracuateus, Augusto Correa, Santa Luzia

Farinha de Braganca (PA) do Pard e Viseu

Imbituba, Garopaba, Floriandpolis, Paulo

Farinha Polvilhada de Santa Catarina SC) [yt (¥Rt el o

Compromisso para um evento responsavel e sustentavel
Nosso desejo e empenho é tornar o nosso encontro cada vez mais sustentével possivel.
Atendendo ao compromisso da prépria BRAZTOA em realizar eventos sustentéveis e com

compromissos responsaveis, algumas agdes foram realizadas com esse intuito.

Néo vamos acertar fudo, mas estamos comprometidos em fazer tudo o que pudermos.
Trabalhar por um mundo melhor é complexo, exige persisténcia e urgéncia.

Somos todos responsaveis! Agradecemos o compromisso continuo de cada um de vocés.

Conhega algumas das agdes e cuidados que tivemos na 10 edicdo do Prémio
Braztoa de Sustentabilidade:
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SELO EVENTO NEUTRO — Os eventos SEEDS, Conven-
cdo e Prémio Braztoa de Sustentabilidade receberam
o Selo Evento Neutro por compensar as suas emissoes
de carbono. A compensacdo foi feita em apoio ao
Projefo de Preservagdo Florestal Santa Maria/Redd+,
situado no norte do estado do Mato Grosso (em co-
mum acordo com o nosso destino anfitrido), dentro de
uma drea de 7 1.714 mil hectares de floresta nativa,
no municipio de Colniza, & margem direita do rio
Aripuand, compreendida como Amazénia legal. Mais
informagdes em hitps: / /www.eventoneutro.com. br

ACESSIBILIDADE — Destacase também
que o SEEDS e o Prémio de Sustentabilido-
de, eventos abertos ao publico, contaram
com intérpretes de libras, presencialmente
e na fransmissdo online.

ACAO SOCIAL — A BRAZTOA doou &
Institvicdo Amigos do Bem, em nome
de cada um dos associados participan-
tes e dos parceiros do evento, uma cota
para o Projefo Educagdo, que ajudard a N
manter centros educacionais e profissionali-
zantes que beneficiam criancas e jovens que
vivem no sert@o nordestino. Cerfificados foram
entregues aos parceiros — inclusive ao Escrité- N PN
rio de Turismo da Embaixada da Espanha no _—
Brasil, durante a realizacdo do Prémio Braztoa —
de Sustentabilidade. Os recursos arrecadados
se reverterdo em beneficios a projetos locais.
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RESPONSABILIDADE COM A CULTURA LOCAL — O troféu é essencial em qualquer pre-
miagdo, principalmente quando conhecemos a histéria por tras dele. E no Prémio Brazfoa
de Sustentabilidade 2022/23, a criatividade e o talento do Mato Grosso do Sul, estado
anfitrido, foram fundamentais para a producéo dos troféus e homenagens da ceriménia, que
foram quadros produzidos pelo arfista visual, professor de desenho e estudante de design
ALAN VILAR (@alan.vilar). Na confeccdo dos quadros, o artista  utiliza itens da natureza
para compor seu frabalho, como pintura e bordados com linha e agulha em folhas secas e
esqueletizadas, além de pinturas com tinta acrilica em penas, asas de borboletas, besouros,
escorpides e até em cascas de urucum. Neste trabalho, o jovem artista pinfou imagens da
fauna suFmato-grossense.

Ja as homenagens para jurados, parceiros e personalidades que fizeram parte dos 10 anos
do Prémio Brazfoa de Sustentabilidade também tiveram seu valor local - todos receberam @
peca “Indio Terena Arco e Flecha”, criada por familias indigenas da regido do Pantanal de
Miranda, que fazem parte do nicleo produtivo “fibra morena”, idealizado pela artesa LUCIH-
MAR MALDONADO (@lucimar_maldonado). Essa peca, distribuida no Prémio em primeira
mao, passard a integrar a virine de comercializacéo de lojas TOK STOK que promovem a
arfe brasileira.

COMPROMISSO COM A PRODUGAO DE PEGAS DE DIVULGAGCAO

Vale pontuar que as enfregas de pecas de marketing produzidas para o evento
foram, em sua absoluta maioria, digitais, evitando a criagdo de materiais que
necessitassem de descarte posterior. Com isso, assumimos um compromisso cole-
tivo de mitigar o impacto negativo do evento: reduzindo a produgdo de materiais,
estruturas, substituindo o impresso pelo digital e fazendo um melhor aproveitamento
dos espagos fisicos, com menor inferferéncia no ambiente.
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Importante destacar que o Prémio Braztoa de Sustentabilidade 2022/23 nco

poderia ter sido realizado sem o suporte de diversos parceiros que temos a honra de
agradecer:

Apoio: Ministério do Turismo do Brasil
Apoio Institucional: PNUMA e UNWTO / OMT
Anfitrigo: FUNDTUR-MS e SEBRAE-MS
Patrocinio: SEBRAE NACIONAL
Parceiros: Iberostar Hotels & Resorts , Turismo da Espanha, GTA Assist
Apoio Técnico: SPRINT Dados - Rayane Ruas

Voluntariado: Andressa de Oliveira Frois, Jessica Karla da Silva Sousa,

Maria Francisca Hosana Rodrigues da Silva e Olivia dos Anjos Sousa
(USP - Universidade de Sao Paulo, com apoio da Profa. Mariana Aldrigui).

2
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A experiéncia de férias
sustentaveis na Bahia

Implementacao de inteligéncia
artificial para reducio do desperdicio
de alimentos.

Consumo de 50% de peixes e Desde 2020, sem plastico de unico
mariscos de forma responsavel. S0 em todos os seus hotéis.

O Iberostar Selection Praia do Forte e o Iberostar Bahia proporcionam ao visitante férias perfeitas na Bahia.
Além de toda infraestrutura para momentos inesqueciveis com familia ou amigos, possuem uma moderna
infraestrutura para a realizacdo de eventos.

+  Sistema all inclusive +  Programa Star Camp com mais de 140 atividades para
+  Entretenimento para todas as idades criancas e adolescentes

+  Restaurantes tematicos +  Campo de Golfe

+  Spa Sensations +  Centro de Convencoes

+  Fit&Fun

Fique por dentro das *

novidades da rede, acesse
(@staragentsbrasil IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

#iberostar #weloveiberostar




Academia de
exceléncia
BRAZTOA

Joiol

Um novo e especializado olhar para o turismo: isso é o que
proporcionou a ACADEMIA de EXCELENCIA BRAZTOA em
2022. Oferecemos programas de capacitagcdo e parcerias pl-
blicoprivadas para acelerar o processo de transformagdo dos
negoécios e dos destinos turisticos.

Fundamentada em conhecimentos de mercado e em contetdos
desenvolvidos a partir de pesquisas e andlises recentes, os pro-
gramas sGo concebidos com metodologias dgeis, pragmdticas.
Visam, nesse sentido, agregar referenciais de melhores praticas
nacionais e internacionais, tendéncias, cendrios futuros, inova-
¢Go, sustentabilidade, criatividade, solugdes multidisciplinares.

Em 2022, fizemos a terceira edicdo do Programa Experiéncias
Incriveis, realizada de forma online. No periodo de 30,/08 a
29/09/2022, foram mais de 25 horas de aulas com contel-
do exclusivo, abordando e aprofundando temas como a cria-
cdo de experiéncias incriveis em viagens e turismo, natureza,
gasfronomia e luxo; o empreendedorismo com foco em pesso-
as, sustentabilidade e inovacdo: a comunicacdo criativa; a ex-
pansao digital e muito mais. Tudo guiado por especialistas con-
vidados nas mais diversas areas e por especialistas operadores
Braztoa, que aportam sua bagagem de experiéncia, expertise
e conhecimento acumulados em seus anos de atuacdo e via-
gens pelo mundo. Ademais, trazem o olhar de mercado

para alinhar &s expectativas, ofertas

e demandas, para alunos de

todo o Brasil.
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Aula 1 - Exceléncia em Turismo e Hospitalidade: Novas experiéncias e constantes fransfor-
magdes sdo a regra (Daniela Filomeno)

Aula 2 - Passo a passo para criagdo de experiéncias incriveis em turismo: Casos em gas-
fronomia - novas fronteiras para agregar valor as experiéncias em furismo  (Jaqueline Gil,
Marcelo Andrade, e Ana Paula Jacques|

Aula 3 - Tendéncias aplicadas a negocios & Casos de experiéncias e servicos de luxo (Ca-
rolina Sass de Haro, Lucila Nedelciu e Fabiano Camargo)

Aula 4 - Experiéncias incriveis em natureza, com sustentabilidade e diversidade: Casos
no Brasil e na Costa Rica. (Ana Baez e José Zuquim)

Aula 5 - Sustentabilidade & Inovagdo Aberta: Conceitos, préticas e casos reais (Jaque-
line Gil , Samuel lloyd e Eduardo loreq)

Aula Bonus - Acesso a mercados: nichos, oportunidades, definicoes de parcerias
para co-criagdo de valor (Marina Figueiredo e Adonai Arruda Filho)

Aula 6 - Pessoas, culturas e comunidades: seus valores culturais que fortalecem territé-
rios e geram experiéncias auténticas (André Salgado e Mauro Munhoz)

Aula 7 - Storytelling: O poder das narrativas e imagens nas experiéncias em turis-
mo (Mariana e Carol Caminha)

Aula 8 - Expansdo online: Identidade visual, persona e marketing digital (Rachel Zo-
roni e Renato Pattini)

Aula 9 - Experiéncias Incriveis: Inspiracdes e provocagdes para o futuro (Agatha Aréas)

Nessa edicdo, contamos ainda com uma parceria especial com a SANTUR-SC, que levou
todo o contetdo para empreendedores e gestores piblicos de todas as Instancias de Go-
vernanca de Santa Catarina, e que recebeu uma aula inaugural exclusiva, realizada presen-
cialmente na sede da Santur - Cendrios futuros para turismo: Cases de Parcerias pUblico-
-privadas, inovacdo e sustentabilidade & Rumos do Turismo:  Acesso a mercado e parceria
com operadores (Jaqueline Gil e Marina Figueiredo)

Ao longo das frés edicdes, provocamos e inspiramos mudangas, compartilhamos conheci-
mento e multiplicamos oportunidades por todo o Brasil.
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Experiéncias incriveis - 2021 +2022

5 regiodes

sul, sudeste,

norte, nordeste
e centro-oeste

447
participantes

no programa
completo

cidades

26

estados
+

DF

..............................

Cabp Verde
Ei = Africa

..............................

Em 2022, a Academia de Exceléncia Braztoa também ganhou versGo internacional e
teve um Programa Experiéncias Incriveis exclusivo para a Coldmbia, em par-

ceria com a ProColombia. Essa parceria foi especialmente produzida para

levar aos  profissionais de turismo do pais a visdo e expectativa dos viajantes

e do mercado brasileiro.

A ACADEMIA de EXCELENCIA BRAZTOA tem nova edicdo prevista para o segun-
do semestre de 2023.

O Programa Experiéncias Incriveis continua com seu objetivo de transmitir conheci-
mentos, inspirar e circular ideias.
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BRAZTOA
na midia
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A cada ano, a BRAZTOA tem se consolidado com
uma grande referéncia e fonte de informagdo. Dessa
forma, tem provido e compartilhado inteligéncia, do-
dos, informagdes, opinides, reflexdes, conhecimento,
além de promover o turismo e apontar tendéncias.

Por conta disso, tivemos uma significativa exposic@o
nos meios de comunicacdo, tanto do trade como em
destaque especial na grande imprensa. Nosso esfor-
¢o constante é levar ao publico em geral o trabalho
dos nossos associados, valorizando as operadoras
como importantes especialistas e grandes profissio-
nais do sefor, com papel fundamental e um servigo
diferenciado, mas também da importancia e relevan-
cia do turismo, em especial do lazer, como indutor
do desenvolvimento social e econdmico do pais.

Falamos e replicamos os nimeros, o cendrio atual e
cendrio futuro, compartilhamos tfendéncias, falamos
do importante papel do operador e do especialis-
ta; falamos sobre viagens, experiéncias e destinos in-
criveis, inspiramos e criamos desejo em muitos para
sua proxima viagem, mas também falamos, esclare-
cemos, defendemos e protestamos sobre questdes
como imposto, dentre outros assuntos mais sérios.
Com isso, reforcamos a BRAZTOA como referéncia
em informacdes na indUstria turistica

brasileira.



Em 2022, foram mais de 30 releases e contetdos produzidos e dezenas de pautas
atendidas, que resultaram em mais de 660 matérias em veiculos de grande imprensa,
midia nacional e frade, com aparigdes e mencdes em jornais, revistas, sites, radios
e TV. E imporfante salientar que os resuliados vao além do levantamento quantitativo e sdo
mensurados pela qualidade das matérias realizadas no periodo. Vimos que, ao lado das
insercdes de releases replicados, contabilizamos pautas muito bem produzidas e que conta-
ram com enfrevistas dos porta-vozes da BRAZTOA.

Entre os desfoques estdo Jornal Nacional, Jornal da Globo, O Globo, CNN, Rddio CBN,
Istoé, Folha de SP, Ministério do Turismo, Valor Econémico, Panrotas, Mercado & Eventos,
bem como em outras midias.

As midias sociais da Braztoa, também t&m sido um importante canal para propagagdo da
marca Brazfoa e para compartilhar informagdes, replicar matérias e notas importantes. Do
mesmo modo, nos aproximam do mercado, dos viajantes e do piblico em geral, que po-
dem acompanhar um pouco do trabalho e da atuagdo da Braztoa, além de se inspirar com
nossas publicagdes para viajarem cada vez.

+17K +12K +1K
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES

+6K +800
SEGUIDORES INSCRITOS

Siga, acompanhe, interaja e curta a Braztoa!
@braztoa
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ASSOCIADOS:
OPERADORES E PARCEIROS

Temos um didglogo positivo com todo o trade turistico para estreitar e aprimorar
as relagdes existentes em todos os sefores do turismo e além — sempre promo-
vendo nossos associados.

Ao longo desse anudrio, vocé conheceu ndo apenas a relevancia e impacto
dos nossos associados no setor, mas também uma parte do nosso frabalho e de
nossas realizagdes. Todo esse conjunto é reflexo justamente do nosso quadro de
associados.

No cerne, estdo as OPERADORAS DE TURISMO, que prestam todo tipo de ser-
vico de operagdo de viagens e representam servicos turisticos do exterior no Bra-
sil. SGo compostas por nossos especialistas em criar e oferecer experiéencias de
viagens no mundo fodo, para todo mundo.

Dentro desse grupo, estdo as mais importantes e representativas operadoras de
lazer com atuagdo no Brasil. A diversidade e pluralidade dessas empresas é
uma das maiores riquezas do nosso coletivo, visto que agregam diferentes ex-
pertises e olhares, abrangendo os mais diversos segmentos e perfis de piblicos,
e afravés deles transitamos por toda amplitude do turismo de lazer.

A BRAZTOA tem orgulho em ir muito além de ser a associag@o das principais
operadoras de turismo do Brasil: com o passar dos anos, nos fornamos um im-
porfante e prestigiado hub, que conecta seus associados, nacional e internacio-
nalmente a instituicdes governamentais, & cadeia produtiva de fornecimento e
distribuicdo, as entidades representativas, & imprensa e ao consumidor final. Dis-
fribuimos orientacdo, inteligéncia, integragdo e estimulamos o hébito de viajar,

E isso também por nossos ASSOCIADOS PARCEIROS, um grupo que retne as
mais diversas marcas do mercado, atuando direta ou indiretamente com as ope-
radoras de turismo e seus negdcios.

Conheca as empresas que fazem parte da Brazfoa:

(o) WSI[ATNIVS: OPERADORES E PARCEIROS
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Acesse: www.braztoa.com.br
para conhecer o perfil de atuag¢ao, publico e destinos
oferecidos por cada uma das nossas operadoras
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05 FACA PARTE DA BRAZTOA

FACA PARTE DA
BRAZTOA

Vivemos em um momento de constantes trans-
formagdes, em cujos cendrios as pessoas es-
t6do cada vez mais conectadas ds novas tec-
nologias e menos interativas com quem esta
ao seu redor. As redes sociais t&m crescido
e se espalhado, dada a facilidade de inser-
¢@o das tecnologias na sociedade atual. En-
fretanto, na mesma medida, enxergamos o
valor e a forca de perfencer a um grupo e
realizar atividades coletivas. A coletividade
tem uma forca que é maior do que a soma
de todas as partes e, ao fortalecer o todo, as
individualidades também se tornam mais for-
fes e potentes.

A BRAZTOA acredita e trabalha pelo forto-
lecimento do trabalho coletivo e isso s6 se
dd& por uma via de mdo dupla. E preciso so-
mar forcas, frocar conhecimentos, se enga-
jar e apoiar. Dessa forma, o sefor se profis-
sionaliza e se torna mais relevante. E essa
representfatividade refroalimenta o associa-
¢do, em um circulo virtuoso: fornando-a mais
forte, ela pode ser mais atuante, assertiva e
agregar mais valor aos seus associados: fo-
mentando o desenvolvimento do setor, pro-
movendo e ampliando nossa capacidade de
arficulag@o, gerando e compartilhando con-
teddo, apoiando na divulgagdo e no desen-
volvimento dos negécios.



Aqui, saltamos de forma coletiva, unidos para criar iniciativas de maior impacto,
alcangar objetivos maiores e ultrapassar adversidades e barreiras. Seja para nos im-
pulsionar nos momentos mais promissores ou resistir aos periodos mais dificeis, & muito
mais fécil quando estamos juntos! Se jé ndo é fécil estar sozinho mesmo quando estamos
em uma zona de conforto, com os pés firmes no chdo, o que dizer quando o momento &
de instabilidade e de incertezase Saber que pode contar com uma rede de apoio e de sus-
fentacdo faz toda a diferenca, ter como dividir e compartilhar, e, mais do que isso, como
multiplicar nos permite ir além e algar novos, e mais altos voos.

Se vocé lidera uma operadora de turismo, uma instituicdo ou empresa que atua ou preten-
de atuar para o desenvolvimento do turismo de lazer, de forma responsavel, vocé precisa
estar aqui!

OPERADORAS DE TURISMO: Faga parte do principal coletivo de operadoras de tu-
rismo do Brasil. Veja mais!

ASSOCIADOS PARCEIROS: Temos uma categoria exclusiva para empresas e organiza-
¢bes que ndo atuam como operadoras de turismo - mas que interagem com elas e infegram
o ecossisfema que atua ou pretende atuar para o fortalecimento do turismo de lazer. Veja
mais!

Se esstas agdes fazem sentido para sua organizagdo, entre em contato e agende um encon-
fro com nossa equipel!



https://drive.google.com/file/d/1P26jQaCui42f4Ev7VDxR1gYZJYSrrwTN/view
https://drive.google.com/file/d/16dl873C1yDpl-QxkGXo7h3ib5m_kkisX/view
https://drive.google.com/file/d/16dl873C1yDpl-QxkGXo7h3ib5m_kkisX/view
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